S ERCOMTEL

PREGAO 003/2018 PA 005/2018
EDITAL DE PREGAO N.° 003/2018
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 005/2018

A SERCOMTEL CONTACT CENTER S.A, através da presente licitacdo, na modalidade
Pregao Presencial, regido pela Lei Federal n.° 10.520, de 17 de julho de 2002 e,
subsidiariamente, pela Lei Federal n.0 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei
Complementar Federal n©® 123/2006 alterada pela Lei Complementar Federal n©
147/2014, de 07 de Agosto de 2014, tem a finalidade de receber propostas para
aquisicao, pelo critério de MENOR PRECO, do objeto descrito no art. 1°, deste Edital
de Pregdo, que visa atender a Autorizacao de Compra n.° 0102/2018, Conta Contabil
n° 1.2.03.01.01.004 VEICULOS.

Os 02 (dois) envelopes contendo a Proposta Comercial (Envelope n.° 1) e os
Documentos de Habilitacao (Envelope n.° 2) deverao ser entregues e protocolados no
setor de protocolo da SERCOMTEL CONTAC CENTER, na Rua Deputado Nilson Ribas
N© 120, Jardim Bancarios, em Londrina, Parana, impreterivelmente até as 09h00min do
dia 14 de junho de 2018 e serao abertos pelo Pregoeiro designado para este fim, na
sala de licitacdo da SERCOMTEL CONTACT CENTER, no mesmo endereco, as 09h15min
do mesmo dia.

I-DO OBJETO

Art.1° Constitui objeto desta licitagdo aquisicdo de 01 (um) veiculo leve de passeio
nacional zero quilometro para ser entregue a SERCOMTEL CONTACT CENTER S/A,
devendo atender integralmente a quantidade e caracteristicas descritas na
Especificacao do Objeto N© 001/2018, Anexo I, do presente Edital.

§1°. O Veiculo deve ser entregue na Rua Deputado Nilson Ribas, 120 — Bairro
Bancarios, em horario comercial (no maximo até as 15h00min).

§2°. O Veiculo deve ser entregue emplacado (placas em aluminio, com pelicula
refletiva — conforme Resolugdo 231 do CONTRAN), em Londrina - PR, lacrado e
licenciado em nome de SERCOMTEL CONTACT CENTER S/A, CNPJ n.°
03.311.327/0001-72, Rua Deputado Nilson Ribas, 120, Jardim Bancarios - CEP 86062-
090, como veiculo oficial, de acordo com a letra “a” do artigo 3° do Decreto-Lei n°
999, de 21/10/1969.

§39. As despesas com IPVA, seguro obrigatdrio e demais taxas legais, bem como das
placas e despachante serao de responsabilidade da CONTRATADA;

§49°. Todas as despesas do veiculo deverdo estar quitadas para o ano em curso,
considerando-se a data de entrega do veiculo a SERCOMTEL CONTACT CENTER.

§ 5°. A SERCOMTEL CONTACT CENTER informa que esta licitacdo nao é EXCLUSIVA
para MICROEMPRESA — ME e EMPRESA DE PEQUENO PORTE — EPP, conforme
preceitua a Lei Complementar Federal n® 123/2006, de 14 de Dezembro de 2006,
alterada pela Lei Complementar n® 147/2014, de 07 de Agosto de 2014, pois nao
foram encontrados fornecedores sediados local ou regionalmente que atendam ao
fornecimento do objeto ora licitado.
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II- DA PROPOSTA

Art.2° A proposta comercial devera ser apresentada, preferencialmente, em papel
com timbre da empresa proponente, devidamente assinada pelo representante legal
da mesma, sem emendas, entrelinhas ou borrdes que possam prejudicar sua
compreensao e autenticidade, devendo conter, obrigatoriamente, os itens a
seguir:

a) Valor Unitario e total, expresso em R$ (reais) ja inclusos todos os tributos,
taxas, seguro, frete, bem como todas as demais despesas diretas e indiretas
necessarias ao fornecimento do objeto descrito no artigo 1° deste Edital para
serem entregue nas dependéncias da SERCOMTEL CONTACT CENTER, na cidade
de Londrina - PR, na Rua Nilson Ribas, 120 — Jardim Bancarios, CEP. 86062-090;

a.1) O Valor maximo permitido sera de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais), sendo que a proponente que cotar valor acima do ora estabelecido, sera
automaticamente DESCLASSIFICADO.

b) Declaracao que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e de inexisténcia
de fato impeditivo de habilitagao, conforme modelo Anexo II, deste Edital de Pregao;

c) Declaracao emitida pelo proponente afirmando que atende plenamente a
Especificacdao do objeto cotado para os quais estiver ofertando a proposta, conforme
modelo Anexo VI deste Edital.

c.1) Devera ser informado na proposta comercial o modelo do veiculo
apresentado pela proponente, sendo que o proponente que ndo apresentar sera
automaticamente DESCLASSIFICADO, e o modelo apresentado devera ser
0 mesmo ou superior na data da entrega caso a proponente for
declarada a vencedora da licitacdo.

d) Garantia: declaracdo do proponente garantindo que o veiculo, objeto deste Edital
e Pregdo, tera garantia de no minimo 12 (doze) meses, contados a partir da data de
entrega a Sercomtel Contact Center no local especificado em contrato;

e) Documento comprobatorio emitido por érgao oficial do enquadramento como
microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), caso esteja ofertando
proposta nessa condicao, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006.

e.1l) para atendimento deste item “e”, o proponente podera apresentar a cdpia
autenticada da Certidao Simplificada emitida pela Junta Comercial da sede da ME
ou EPP, ou apresentar via Internet mediante emissao de comprovacao do
enquadramento, no site da Secretaria da Receita Federal do Brasil.

§ 1°. A ndo apresentacao, na proposta comercial, do documento de comprovagao do
enquadramento da Proponente como Microempresa ou como Empresa de Pequeno
Porte, inviabilizara a aplicacdo dos dispositivos que contemplam o tratamento
diferenciado e mais benéfico a tais empresas, neste certame licitatdrio, e acarretara a
disputa em igualdade de condicOes as demais participantes.
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§ 2°. A nao apresentacao, ou a invalidade de quaisquer documentos referidos nas

A\Py /4

alineas letras a’ e "b" deste artigo, implicara  automaticamente na
DESCLASSIFICACAO da Proponente.

3°. TODA DOCUMENTACAO DE QUE TRATA ESTE ARTIGO, DEVERA ESTAR
CONTIDA DENTRO DO ENVELOPE DE N.° 1 — PROPOSTA COMERCIAL.

III - CONDICOES DE FORNECIMENTO/PAGAMENTO

Art.3° O fornecimento e o pagamento do objeto constante do Artigo 1° deste Edital
de Pregao ocorrerao nas seguintes condicoes:

a) Preco em reais fixos e irreajustaveis até o efetivo pagamento;

b) Condicoes de pagamento: conforme disposto na Clausula Quarta, da Minuta de
Contrato, Anexo V;

b.1) A SERCOMTEL CONTACT CENTER informa que a partir do dia
01/12/2010, estd obrigada a aceitar somente Nota Fiscal Eletronica, em
consonancia com o dispositivo legal do protocolo ICMS 85 CONFAZ, devendo o
arguivo da NF-e (XML) ser enviado a SERCOMTEL CONTACT CENTER através
do e-mail: nfe.contact@sercomtel.net.br

b.2) A Contratada devera obrigatoriamente informar guando da emissdo da Nota
Fiscal, o nUmero do contrato e/ou da Ordem de Compra.

c) Prazo de entrega do objeto licitado: conforme disposto na Clausula Quinta da
minuta de contrato, Anexo V deste Edital de Pregao;

d) Emissao do Termo de Recebimento Definitivo: a fiscalizagao da SERCOMTEL
CONTACT CENTER; acompanhara a entrega do veiculo, conforme descrito no Art.
1° deste Edital de Pregdo, realizando testes funcionais, e apds a conclusdo e
aprovacao dos mesmos e, verificando a sua adequacao aos termos aqui descritos,
emitird em até 30 (trinta) dias corridos da data de recebimento do veiculo, o Termo
de Recebimento Definitivo;

d.1) Caso a proponente vencedora queira podera agendar visita técnica para 02
(dois) funcionarios da SERCOMTEL CONTACT CENTER irem ao local quanto estiver
pronto para a entrega para avaliar se esta atendendo a Especificacdo do Objeto da
SERCOMTEL CONTACT CENTER, sendo que os custos de viagem, estadia e
alimentacao ficarao a cargo da proponente vencedora.

e) Validade da proposta: 60 (sessenta) dias contados da data de sua abertura.
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IV - DA DOCUMENTACAO

Art.4° Os interessados em participar da presente licitacdo, deverdao apresentar os
seguintes documentos:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores;

c) Registro do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio;

d) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal
do domicilio ou sede da empresa proponente, mediante a apresentagao de certidoes
negativas de débitos;

e.1) Para prova de regularidade com a Fazenda Federal, a proponente
devera apresentar Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos
Federais e Divida Ativa da Unido, conforme Portaria Conjunta RFB/PGFN n°
1.751, de 02 de outubro de 2014.

f) Certificado de regularidade de situacao (CRF) junto ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS);

g) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justica do
Trabalho (TST);

h) Declaragao assinada pelo representante leal da empresa proponente, de que
cumpre o disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao Federal e na forma da
Lei Federal n® 9.854, de 27/10/1999, conforme Anexo IV, do presente Edital de
Pregao;

i) Termo de Declaracio de Responsabilidade Social, assinada pelo
representante legal da empresa proponente, conforme Anexo VII do presente Edital de
Pregao;

j) Termo de Declaragao assinada pelo representante legal da empresa proponente,
conforme Lei n® 12.846/2013, Anexo VIII do presente Edital de Pregao;

k) Termo de Declaracao de Anticorrupcao assinada pelo representante legal da
empresa proponente, conforme Anexo IX do presente Edital de Pregao;

§19. Os documentos referidos neste artigo poderao ser apresentados em original ou
por qualquer processo de cdpia autenticada ou publicacdo em dérgao da imprensa
oficial e devem, obrigatoriamente, estar dentro de seu prazo de validade.
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8§29, Os documentos referidos nas letras “d”, “e”, “f” e “g"” deste artigo, e que tiverem
sua emissao via INTERNET, devidamente regulamentada pelo 6rgdao emissor, e que
forem impressos e apresentados mediante tal recurso, serao aceitos condicionados a
verificacao de autenticidade no site do érgao emissor, desde que esteja dentro de seu
prazo de validade.

§3°. A ndo apresentagdo, ou a invalidade de quaisquer documentos referidos neste
artigo, implicara automaticamente na INABILITACAO da proponente.

8§4°. As proponentes Microempresas € Empresas de Pequeno Porte definidas,
respectivamente, nos Incisos I e II do Art. 39, da Lei Complementar 123/2006, de
14/12/2006, interessadas em participar desta licitacdo, deverdo apresentar toda
documentagao exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restricao (Artigo 43 da Lei Complementar 123/2006).

§59. Se a proponente Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte possuir alguma
restricao nos documentos de regularidade fiscal, previstos nos itens “e” e “f”, devera
desta forma apresenta-los e, dentro do prazo adicional — automatico — de 05 (cinco)
dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da SERCOMTEL CONTACT CENTER,
apresentar protocolado, os documentos regularizados, sob pena de decair do direito a
contratacdo. O inicio da contagem do prazo mencionado neste paragrafo
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame.

§6°. As proponentes Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que nao
regularizarem a documentacdo no prazo previsto no paragrafo anterior, implicara na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no Art. 81 da
Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, para a assinatura do contrato, ou
revogar a licitagao (§ 2°, Art. 43, Lei Complementar 123/2006).

§7°. Em apresentando os documentos devidamente regularizados no prazo previsto no
paragrafo anterior, a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte serd considerada
habilitada.

§8°. TODA DOCUMENTACAO DE QUE TRATA ESTE ARTIGO, DEVERA ESTAR
CONTIDA DENTRO DO ENVELOPE DE N.° 2 — DOCUMENTACAO.

V — DA APRESENTAGAO DOS ENVELOPES CONTENDO
A PROPOSTA COMERCIAL E OS DOCUMENTOS

Art.5° A proposta comercial e os documentos referentes a esta licitagao, envelopes de
n.° 1 e 2, deverdao ser entregues impreterivelmente no setor de protocolo da
SERCOMTEL CONTACT CENTER até as 09h00min do dia 14 de junho 2018, em
envelopes separados, devidamente lacrados e identificados no seu exterior com os
seguintes dizeres:
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a) Envelope n.° 1: devera conter o solicitado no artigo 2° - Proposta Comercial;

NOME DA EMPRESA PROPONENTE......ccovtusermransnsanans
EDITAL DE PREGAO N° 003/2018

ENVELOPE N.° 01 — Proposta Comercial
RECEBIMENTO até as 09h00min do dia 14/06/2018
ABERTURA as 09h15min do dia 14/06/2018

b) Envelope n.° 2: devera conter o solicitado no artigo 4° - Documentacgao.

NOME DA EMPRESA PROPONENTE.................c.eeee.
EDITAL DE PREGAO N.° 003/2018

ENVELOPE N.° 02 — Documentacao

RECEBIMENTO até as 09h00min do dia 14/06/2018
ABERTURA as 09h15min do dia 14/06/2018

Art.6° N3o serdao aceitos envelopes de forma diversa daquela exigida no Artigo 5°
deste Edital de Pregao, ficando a proponente que assim proceder impedido de
participar da licitagdo.

VI — DO CREDENCIAMENTO

Art.7° A proponente podera, no dia e horario estabelecido no artigo 12 deste Edital de
Pregao, se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro por um representante
que, devidamente munido de documento que o credencie a participar deste
procedimento licitatorio, venha a responder por sua representada, devendo, ainda, no
ato de entrega dos envelopes, identificar-se exibindo a Carteira de Identidade ou outro
documento de prova de Identidade Civil equivalente com foto.

Art.8° A proponente que nao tiver representante presente na sessao de abertura e
julgamento das propostas e documentos ou aquele em que os documentos
apresentados para credenciamento nao forem habeis para tal, nao podera ofertar
lances verbais, bem como ndo podera manifestar a intencao de interposicao de
recurso.

Art.9° O credenciamento far-se-a por meio de instrumento publico de procuracdo ou
instrumento particular com firma reconhecida e com poderes para o credenciado
formular ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao
certame licitatdrio, conforme modelo sugerido de Procuragao, Anexo III, deste Edital
de Pregdo. Em sendo o representante socio gerente, proprietario, dirigente ou
assemelhado da empresa proponente, devera este apresentar copia autenticada do
respectivo Estatuto Social acompanhado da ata de eleicao e posse da Diretoria em
exercicio ou copia_autenticada do Contrato Social ou copia autenticada do registro
comercial, no caso de empresa individual, (copia ndo autenticada, desde que sejam
exibidos os originais para autenticacao pelo Pregoeiro e/ou Equipe de Apoio), conforme
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0 caso, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacdes em decorréncia de tal investidura. Nao serao aceitas copias de
documentos obtidas por meio de aparelho fac-simile (FAX). Nao serao
aceitas copias de documentos ilegiveis.

Paragrafo unico. A documentacdo de que trata o presente artigo devera ser
apresentada ao Pregoeiro na abertura da sessao, FORA DOS ENVELOPES n° 1 e 2
(proposta comercial e habilitagao).

Art.10 No presente pleito licitatorio somente poderd se manifestar, em nome da
licitante, a pessoa por ela credenciada.

Art.11 Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracdo, podera representar mais
de uma empresa junto a SERCOMTEL CONTACT CENTER neste Pregao, sob pena de
exclusdo sumaria das licitantes representadas.

VII — DA ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

Art.12 A abertura dos envelopes de n°. 1 — Proposta Comercial sera efetuada pelo
Pregoeiro designado para este fim, na sala de licitaggo da SERCOMTEL CONTACT
CENTER, na Rua Deputado Nilson Ribas, 120 Jd. Bancarios, em Londrina, PR, as
09h15min do dia 14 de junho de 2018.

Art.13 No local, dia e hora definidos no artigo anterior deste Edital de Pregao, o
Pregoeiro, apds ter recebido do representante legal de cada empresa licitante o
documento de seu credenciamento, procedera ao que se segue:

a) Conferéncia do credenciamento dos representantes legais, mediante confronto do
instrumento de credenciamento com seu documento de identificagao;

b) Abertura dos envelopes de n.° 1, contendo as propostas comerciais;

c) Verificacao da conformidade das propostas com as exigéncias constantes deste
Edital;

d) Desclassificacdo das propostas que ndo atenderem as exigéncias do Edital ou que
contiverem defeitos capazes de dificultar o julgamento;

e) Ordenamento das propostas pela ordem de menor preco total;

f) Definicdo da proposta de menor preco total e daquelas que contém valores
sucessivos e superiores a de menor prego em até 10% (dez por cento), nos termos do
inciso VIII do art. 4° da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002;

f.1) Quando nao forem verificadas, no minimo, trés propostas de precos escritas
nas condicdes definidas na alinea anterior, o Pregoeiro classificara as melhores
propostas subsequentes a de menor prego, até o maximo de 3 (trés), para que seus
autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os pregos oferecidos
nas propostas comerciais.
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g) Aos proponentes proclamados conforme critério estabelecido na alinea anterior
deste Edital de Pregdo, o Pregoeiro dara oportunidade para nova disputa, por meio de
lances verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes, até a proclamacdo do
vencedor;

h) Os lances verbais serao ofertados em relagdao ao valor total da proposta, do objeto
descrito no artigo 1° deste Edital de Pregao, e devem ser no minimo, R$ 300,00
(trezentos reais) inferior ao menor preco ja registrado.

Art.14 N3o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a proponente
desistente, as penalidades constantes nas Leis mencionadas no preambulo deste Edital
de Pregao.

Art.15 Apds esse ato sera encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas
exclusivamente pelo critério de menor valor total.

Paragrafo inico. Embora, no pregao presencial, ndo possa haver dois ou mais lances
contendo precos iguais, sera considerado “empate ficto”, quando ao final da etapa de
lances, o proponente que estiver competindo na condicado de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, tenha apresentado seu ultimo lance com valor de até 5%
(cinco por cento) acima do lance mais bem classificado de uma empresa nao
enquadrada, hipotese em que serdo utilizados os seguintes critérios e procedimentos:

a) A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que tenha apresentado o lance
com menor preco sera comunicada “na sessao publica” pelo Pregoeiro para que
apresente caso queira, lance inferior ao mais bem classificado, no prazo maximo de
5 (cinco) minutos;

b) Uma vez que a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte apresente lance
no valor inferior, sera classificada em primeiro lugar e declarada vencedora;

c) Havera a preclusao do direito caso a Microempresa ou Empresa de pequeno
Porte manifeste desinteresse em reduzir o valor do lance, ndao o apresente no prazo
estabelecido na letra “a”, ou nao esteja presente na sessao;

d) Ocorrendo qualquer das hipoteses previstas na letra anterior, sera efetuada a
comunicacao da Microempresa ou da Empresa de Pequeno Porte que tenha
apresentado lance com o segundo menor preco e assim por diante, até o limite
estabelecido no paragrafo Unico deste artigo.

e) Nao havendo reducdo de preco, sera declarado vencedor a proposta que
originalmente se encontrava em 1° (primeiro) lugar.

Art. 16. Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e
valor, cabera ao Pregoeiro decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade.

Art. 17. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro procedera
a abertura do envelope de n.° 2, contendo os documentos de habilitacdo do licitante
que apresentou a melhor proposta, para verificacgao do atendimento das condicoes
fixadas no artigo 4° deste Edital de Pregao.
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Art.18 Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no artigo 4° deste Edital de
Pregdo, o licitante sera declarado vencedor.

Art.19. Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias
habilitatdrias, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a qualificacao dos
licitantes, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma
gue atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

Art.20. Nas situacOes previstas nos artigos 16 e 19 deste Edital de Pregao, o
Pregoeiro podera negociar diretamente com o proponente para que seja obtido preco
melhor.

Art.21. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as
ocorréncias relevantes e que, ao final, serd assinada pelo Pregoeiro e licitantes
presentes.

Art.22. Verificando-se, no curso da andlise, o descumprimento de requisitos
estabelecidos neste Edital e seus Anexos, a proposta sera desclassificada.

Art.23. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital e
seus Anexos.

Art. 24. O Pregoeiro analisara as propostas em conformidade com os requisitos deste
Edital de Pregdo e as julgara dentro do critério de MENOR PRECO.

Paragrafo unico. O objeto deste Edital de Pregao sera julgado pelo critério de
MENOR PRECO. Se ocorrer empate entre duas ou mais propostas, a classificacdao se
fara por sorteio, em ato publico, para o qual todos os proponentes serao convidados. A
proposta da licitante vencedora no certame sera considerada com o valor atribuido nas
rodadas de lances verbais, devendo, a mesma, apresentar ao Pregoeiro, no prazo de
24 (vinte e quatro) horas apds o encerramento da sessao de realizacao do Pregao,
nova proposta com os valores devidamente reformulados.

Art.25. Apos a adjudicagao, pelo Pregoeiro, do objeto desta licitagdo ao proponente
vencedor, o respectivo processo administrativo sera encaminhado a autoridade
competente para homologacao da licitagao.

Art.26. A autoridade competente fica reservado o direito de revogar o presente
processo licitatorio, por justas razdes de interesse publico, técnicas ou legal decorrente
de fato superveniente, devidamente comprovado, ou anula-lo, por ilegalidade,
mediante parecer fundamentado.

Art.27. Quando todos os proponentes tiverem suas propostas desclassificadas e/ou,
for inabilitado, o Pregoeiro podera fixar-lhes o prazo de 08 (oito) dias Uteis, para a
apresentacao de novos documentos e/ou, propostas, escoimadas das causas referidas
nos atos desclassificatorio/inabilitatorio, conforme disposto no § 39, do Art. 48 da Lei
Federal n© 8.666/93.
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VIII — DOS RECURSOS

Art.28. Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intencgao de recorrer, quando Ihe sera concedido o prazo de 03 (trés)
dias para apresentacao das razoes do recurso, que devera ser protocolado em original
na SERCOMTEL CONTACT CENTER, ficando os demais licitantes desde logo intimados
para apresentar contrarrazoes em igual nimero de dias, que comegarao a correr do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata do Processo
Administrativo.

Paragrafo Unico. Caso haja manifestacdo de recorrer, por qualquer um dos licitantes,
os envelopes de n° 2 das proponentes vencidas, deverdao permanecer lacrados e de
posse do Pregoeiro, até o decurso do prazo recursal e/ou julgamento dos recursos
eventualmente interpostos.

Art.29. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

Art.30 A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a
decadéncia do direito de recurso e a adjudicacdo do objeto da licitacao pelo Pregoeiro
ao vencedor.

§1° Em caso de adjudicacao conforme previsto neste artigo, os envelopes de n° 2 dos
proponentes vencidos lhes serdo devolvidos, devidamente lacrados.

§2° O Pregoeiro mantera em seu poder os envelopes com a documentagao das
licitantes vencidas, pelo prazo de 10 (dez) dias, apés a homologagao da licitagao,
devendo as empresas retira-los neste periodo, sob pena de inutilizacdo dos mesmos.

§3° Da sessao publica sera digitada ata circunstanciada, devendo esta ser assinada
pelo Pregoeiro, pela Equipe de Apoio e por todos licitantes presentes.

8§4° Todos os documentos e propostas deverao ser rubricados pelo Pregoeiro, pela
Equipe de Apoio e pelos representantes das licitantes que estiverem presentes.

Art.31 Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicacdo do objeto
da licitacao ao licitante vencedor.

IX — DA ASSINATURA DO DOCUMENTO CONTRATUAL

Art.32 A SERCOMTEL CONTACT CENTER convocara através de e-mail ou carta com
AR, a proponente vencedora da licitagao, para assinatura do contrato no prazo de 05
(Cinco) dias uteis apds adjudicacdo do objeto licitado, prazo este que podera ser
prorrogado por uma Unica vez, a critério da SERCOMTEL CONTACT CENTER, quando
solicitado e justificado o motivo pela proponente.

Paragrafo Unico. O ndo atendimento ao disposto neste artigo implicara na aplicagao
do disposto no artigo 19 deste Edital de Pregao, respondendo o licitante vencedor que
descumprir a convocagao, pela multa de 50% (cinquenta por cento) do valor total
corrigido da proposta, cobravel, de imediato, pela SERCOMTEL CONTACT CENTER.
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X — DAS DISPOSICOES GERAIS

Art.33 Ressalvado o caso fortuito e/ou forca maior, definidos na legislacao civil, desde
que, devidamente comprovados pela Contratada e aceitos pela SERCOMTEL CONTACT
CENTER, o atraso na entrega do objeto licitado, deste Edital de Pregao, implica no
pagamento pela Contratada, de multa no valor de 0,2% (zero virgula dois por cento)
do valor total do contrato, por dia de atraso, limitados a 20% (Vinte por cento) do
valor total contratado e, em consequéncia, isentando a SERCOMTEL CONTACT CENTER
de qualquer pagamento de acréscimos ou reajustes neste periodo.

Paragrafo uUnico. Havendo atraso de pagamento, pagara a SERCOMTEL CONTACT
CENTER a contratada, multa correspondente a 0,2% (zero virgula dois por cento) por
dia de atraso, limitados a 20% (vinte por cento) do valor total do contrato.

Art.34 Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer
fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a SERCOMTEL CONTACT
CENTER, pelo prazo de até 5 (Cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital
e no contrato e das demais cominagoes legais.

Art.35 A apresentacao de proposta implica no perfeito entendimento do objeto licitado
bem como a aceitacdao, pelo proponente, de todas as condicOes estabelecidas neste
Edital de Pregao.

Art.36 Fazem parte integrante deste Edital de Pregao, como se aqui estivessem
transcritos, os seguintes documentos:

Anexo I - Especificagdo do Objeto - ESO N° 001/2018;

Anexo II — Modelo de Declaragao (inexistem fatos impeditivos);
Anexo III — Modelo de Procuragao;

Anexo IV — Declaracao de Mao de Obra-Infantil (Lei 9.854/99);
Anexo V — Minuta do contrato;

Anexo VI - Declaragao que atende a Especificacao do Objeto;
Anexo VII — Termo de Declaracao de Responsabilidade Social;
Anexo VIII — Termo de Declaracao (Lei 12.846/2013);

Anexo IX — Termo De Declaracao Anticorrupcao;

Art.37 Qualquer solicitacao de informagOes adicionais ou pedidas de esclarecimentos
necessarios a elaboracdo da proposta, devera ser enviado formalmente por e-mail
(esclarecimentos.contact@sercomtel.net.br) ou correspondéncia no enderego a seguir,
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até 2 (dois) dias uteis antes da data de abertura da reuniao de licitagao, ao Setor de
Licitagao da SERCOMTEL CONTACT CENTER, na Rua Deputado Nilson Ribas, 120 —
Jardim Bancarios, em Londrina - PR, CEP: 86062-090 no horario compreendido entre
08h e 12h e das 13h30min as 17h30min, de segunda a sexta-feira, ou pelo telefone
(43) 3379-3300, com o Pregoeiro Paulo Sergio Mattos Cesar.

8§19 As questdes formuladas bem como as respostas fornecidas pela SERCOMTEL
CONTACT CENTER, serao divulgadas diretamente no endereco eletronico:
www.sercomtelcontactcenter.com.br/portal/licitacao. Ficam as empresas
desde ja informadas que deverao monitorar a web site da SERCOMTEL
CONTACT CENTER para a retirada de quaisquer informacodes adicionais.

§2° A SERCOMTEL CONTACT CENTER em hipdtese alguma aceitara pedido de
Impugnacdo deste Edital enviado via Fax e/ou e-mail, somente serd aceito pedido de
Impugnacao em conformidade com o disposto no Artigo 41 da Lei Federal n.°
8.666/93, em original e devidamente protocolado na SERCOMTEL CONTACT
CENTER no endereco acima mencionado.

Londrina, 23 de maio de 2018.

Luciano Kiihl Edilson Gongalves Moreira
Diretor Presidente Diretor Administrativo-Financeiro
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ANEXO I

ESPECIFICACAO DO OBJETO 001/2018
AQUISICAO VEICULO AUTOMOTOR

Esta especificacao visa definir os itens técnicos para aquisicdo de veiculo
automotor terrestre leve de passeio, pela SERCOMTEL CONTACT CENTER
S/ A conforme especificagdes minimas a seguir:

VEICULO AUTOMOTOR TERRESTRE.

- Veiculo Seda nacional, zero quilometro, original de fabrica;
- Ano/Modelo, minimo 2018/2018;

- Quatro portas;

- Cinco lugares;

- Cor branca;

- Diregao hidraulica/elétrica, Ar Condicionado, cambio manual;
- vidros elétricos;

- Freios ABS, air bag duplo;

- Jogo de tapetes, protetor do Carter;

- Bicombustivel;

- Poténcia minima 98 cv;

- Porta malas com capacidade minima de 480 litros;

- Garantia minima de 12 meses;

- Demais itens em conformidade com leis vigentes;

- Os pneus, rodas e demais componentes originais de fabrica.

OBSERVACOES:

O veiculo devera conter itens de série e demais equipamentos de
seguranca, exigidos pela legislacao brasileira e/ou COTRAM.

O veiculo devera ser entregue limpo, abastecido (tanque cheio), até as
15h00 na SERCOMTEL CONTACT CENTER S/A sita a Rua Deputado Nilson
Ribas, 120, Bairro Bancarios, Londrina-Pr, ao Sr. Paulo Sérgio Mattos César —
telefone (43) 3379-3300.

O veiculo devera ser entregue emplacado em Londrina - Pr (placas em
aluminio, com pelicula refletiva — conforme Resolucdo 231 do CONTRAN),
lacrado e licenciado para o ano em curso na data da entrega do veiculo a
SERCOMTEL CONTACT CENTER S/A, como veiculos oficiais de acordo com
a letra “a” do artigo 3°, do Decreto-Lei n® 999, de 21.10.69.
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As despesas com IPVA, seguro obrigatério e demais taxas legais, bem
como das placas e despachante serao de responsabilidade do proponente.

Todas as despesas do veiculo deverdo estar quitadas para o ano em
curso, considerando-se a data de entrega do veiculo a SERCOMTEL
CONTACT CENTER S/A.

O proponente devera dar garantia minima de 12 (doze) meses sem limite
de KM a partir da data da entrega no local especificado em Contrato contra
qualquer defeito de fabricacdo, montagem e/ou sub desempenho do veiculo
ofertado, seus acessorios em relacao a especificacao técnica do fabricante.
Todos os defeitos ou falhas devem ser corrigidos imediatamente apds a sua
ocorréncia ou constatacdo, sem quaisquer 6nus a SERCOMTEL CONTACT
CENTER S/A.

Paulo Sergio Mattos Cesar
Coordenadoria de Suprimentos e Infraestrutura
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ANEXO II

MODELO DE DECLARAGAO

\

A

SERCOMTEL CONTACT CENTER S.A.

Ref.: EDITAL DE PREGAO N° 003/2018

Prezados Senhores:

(nome da empresa)..., CNPJ nO ...., sediada (endereco completo)...,
declara, sob as penalidades cabiveis, que até esta data inexistem fatos impeditivos
de habilitacao e contratacao no Edital de Pregao n°® 003/2018, promovida pela
SERCOMTEL CONTACT CENTER S.A., ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores, bem como declaramos que temos pleno conhecimento de
todos os aspectos relativos a licitagdo em causa e nossa plena concordancia com as
condigOes constantes no presente Edital de Pregao e seus anexos.

Atenciosamente,

Local e data

assina(m) representante(s)
legal(is) da empresa

NOTA: ESTE DOCUMENTO DEVERA SER APRESENTADO DENTRO DO
ENVELOPE DE N.° 1 - PROPOSTA COMERCIAL.
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ANEXO III

MODELO SUGERIDO DE PROCURACAO

Pelo presente instrumento particular de procuracao, (nominar e qualificar a empresa
proponente), representada por (nominar e qualificar o(s) representante(s) legal(is) da
empresa proponente), nomeia e constitui seu(s) bastante(s) procurador(es), o(s) Sr.(s)
[nominar e qualificar o(s) procurador(es)], o(s) qual (is) confere poderes para
representa-la no Edital de Pregao n° 003/2018 da SERCOMTEL CONTACT
CENTER S.A., podendo para tanto, apresentar documentos e propostas relativas ao
mencionado pregao, assinar a proposta comercial, assinar declaragdes, formular
ofertas, lances de pregos, descontos, fazer impugnagdes, manifestar motivadamente a
intencao de recorrer, interpor recurso, declinar do direito de recurso, assinar atas dos
trabalhos e demais documentos, receber avisos, notificacdes ou informagbes sobre o
referido processo de licitacdao, enfim praticar todos os atos inerentes ao processo
licitatorio, inclusive substabelecer.

Local e data

assina(m) representante(s)
legal(is) da empresa

NOTA 01: OBRIGATORIO O RECONHECIMENTO DE FIRMA DAS
ASSINATURAS.

NOTA 02: ESTE DOCUMENTO DEVERA SER APRESENTADO AO PREGOEIRO
FORA DOS ENVELOPES, NO MOMENTO DO CREDENCIAMENTO E
ACOMPANHANDO DE COPIA AUTENTICADA DO CONTRATO SOCIAL OU
ESTATUTO SOCIAL EM VIGOR.
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ANEXO 1V

MODELO DE DECLARAGAO
(LEI N.° 9.854/99 — USO DE MAO-DE-OBRA INFANTIL)

Referéncia: EDITAL DE PREGAO N.° 003/2018.

(nome da empresa proponente)........ccceevieeruirieenninnens , inscrita no CNPJ n.o ........... ,
por intermédio de seu representante legal 0 (@) Sr(Q) .cevvvvrrrrrirreeeeeeenn. , portador(a)
da carteira de Identidade Nn.O ......ccoooviiiiiiiiiiiiin e , DECLARA, expressamente,

sob as sancdes administrativas cabiveis e sob as penas da lei que ndao emprega
menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores
de dezesseis anos em qualquer trabalho, em cumprimento ao estabelecido na Lei n.°
9.854, de 27 de outubro de 1999, publicada no Diario Oficial da Unido de 28 de
outubro de 1999, e ao inciso XXXIII, do artigo 7°, da Constituicao Federal.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz ().

(assinatura do declarante/Representante Legal)

NOTA 01: Em caso da empresa proponente empregar menor a partir de
quatorze anos, na condicao de aprendiz, é obrigatorio assinalar com “X” a
Ressalva.
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ANEXO V

MINUTA DE CONTRATO DE COMPRA E VENDA, QUE ENTRE SI FAZEM A
SERCOMTEL CONTACT CENTER S.AE ........ccinmmminmmmmnmsmnnmnnsnnssssssssssnsnssnnnns

Pelo presente instrumento, de um lado como CONTRATANTE, a SERCOMTEL
CONTACT CENTER S.A, sociedade an6nima de capital fechado, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 03.311.327/0001-72, com sede na cidade de Londrina, Estado do Parand, na
Rua Deputado Nilson Ribas, 120, Jardim Bancarios em Londrina - PR, neste ato,
representada na forma de seu Estatuto Social por seu Diretor Presidente, Sr. Luciano
Kihl e por seu Diretor Administrativo Financeiro, Sr. Edilson Gongalves Moreira
doravante denominada simplesmente SERCOMTEL CONTACT CENTER e, de outro
lado, @ empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n.0o xxxxxxxxxxxxx, estabelecida na Rua XXXXXXXXXXX, €m XXXXXXX,
neste ato, representada por seu XXXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, ajustam e celebram o presente contrato, que visa
atender a Autorizagdo de Compra n® 0102/2018, dotacdo orcamentaria havida pela
conta contabil Conta Contabil n°® 1.2.03.01.01.004 VEICULOS, fazendo-o mediante
autuagao do Processo Administrativo n.° 003/2018, vinculado ao Edital de Pregao n°
003/2018, em consonancia com o disposto nas Leis Federais n® 8.666/1993 e
10.520/2002 e demais clausulas e condicOes a seguir estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste contrato a aquisicao de 01 (um) veiculo leve de passeio nacional
zero quilometro para ser entregue a SERCOMTEL CONTACT CENTER S/A, devendo
atender integralmente a quantidade e caracteristicas descritas ao disposto na
Especificacao do Objeto n® 001/2018, Anexo I, do Edital de Pregao.

§1°. O Veiculo devera ser entregue na Rua Deputado Nilson Ribas, 120 — Bairro
Bancarios, em horario comercial (no maximo até as 15h00min) para que possa ser
recebido pela fiscalizagao.

§2°. O veiculo devera ser entregue emplacado (placas em aluminio, com pelicula
refletiva — conforme Resolugao 231 do CONTRAN), em Londrina - PR, lacrado e
licenciado em nome de SERCOMTEL CONTACT CENTER S/A, CNPJ n.°
03.311.327/0001-72, Rua Deputado Nilson Ribas, 120, Jardim Bancarios - CEP 86062-
090, como veiculo oficial, de acordo com a letra “a” do artigo 3° do Decreto-Lei n°
999, de 21.10.69.

§39. As despesas com IPVA, seguro obrigatdrio e demais taxas legais, bem como das
placas e despachante serdo de responsabilidade da contratada;

§4°. Todas as despesas do veiculo deverdao estar quitadas para o ano em curso,
considerando-se a data de entrega do veiculo a SERCOMTEL CONTACT CENTER S/A.
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CLAUSULA SEGUNDA - DOS ANEXOS CONTRATUAIS

Integram o presente contrato, como se nele estivessem transcritos, os seguintes
documentos, cujo inteiro conteldo as partes declaram ter pleno conhecimento e
aceitam:

a) Edital de Pregdo n° 003/2018, datado de 15/05/2018 e seus anexos;

b) Proposta Comercial da CONTRATADA, datada de xx.xx.xxxx, com o novo valor,
observada a disputa de lances verbais, e/ou desconto ofertado na sessao do
Pregao e registrada na Ata de Abertura e Julgamento, datada de xx.xx.xxxx, nao
fazendo efeito qualquer disposicdo contida nesta, em divergéncia com o
Edital/Contrato;

c) Ata de reuniao do Edital de Pregao n® 003/2018, datada de xx.XX.XXXX.

§1° Os documentos mencionados nesta clausula, que as partes declaram ter pleno
conhecimento e aceitam, serdo considerados suficientes para, em conjunto com este
contrato, definir 0 seu objeto contratual e permitir o seu integral cumprimento;

§2° Ao presente contrato estardo vinculados todos os termos e aditivos que vierem a
ser firmados e que importem em alteracdes de qualquer condicao contratual, desde
que, devidamente assinados pelos representantes legais das partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO

A SERCOMTEL CONTACT CENTER pagara a CONTRATADA, pelo fornecimento do
objeto deste Contrato, o valor total de R$ 0,00 (............cccvvvvvunnnnnn. ).

Paragrafo (nico. No valor da presente clausula ja estdo inclusos todos os tributos,
taxas, seguro, frete, bem como todas as demais despesas diretas e indiretas
necessarias ao fornecimento do objeto descrito no artigo 1° deste Edital para ser
entregue nas dependéncias da SERCOMTEL CONTACT CENTER, na cidade de Londrina
- PR, na Rua Deputado Nilson Ribas, 120 — Jardim Bancarios, CEP. 86062-090.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

O valor especificado na cldusula anterior sera pago pela SERCOMTEL CONTACT
CENTER, a CONTRATADA, em até 10 (dez) dias apds a emissdao do Termo de
Recebimento Definitivo, pela fiscalizagao da Sercomtel Contact Center e mediante
apresentacao de nota fiscal/fatura.

§1° A SERCOMTEL CONTACT CENTER informa que a partir do dia 01/12/2010, esta
obrigada a aceitar somente Nota Fiscal Eletronica, em consonancia com o dispositivo
legal do protocolo ICMS 85 CONFAZ.

§2° A nota fiscal/fatura deverao ser entregue a SERCOMTEL CONTACT CENTER,
simultaneamente a entrega do objeto, para as providéncias de pagamento.
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§3° O atraso na entrega das faturas, por culpa da CONTRATADA, isentara a
SERCOMTEL CONTACT CENTER do pagamento de quaisquer acréscimos, sob qualquer
titulo, relativos ao periodo em atraso.

§4° O ndo atendimento a todas as exigéncias desta cldusula e/ou verificada
irregularidade nos documentos apresentados implicard na suspensao imediata do
pagamento do valor contratado, até que se regularize a situacdo da falta identificada;

§5° A SERCOMTEL CONTACT CENTER somente efetuara o pagamento a CONTRATADA
mediante apresentacdo de boleto bancario ou depdsito em conta corrente de
titularidade da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO DE ENTREGA

A CONTRATADA obriga-se a entregar o veiculo, objeto deste Contrato, novo zero
quilometro e em perfeitas condicdes de uso, em até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data de assinatura do Contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

A vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
assinatura, podendo a critério da mesma ser prorrogado mediante parecer
fundamentado, por periodo ndo superior ao previsto em lei 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA

A CONTRATADA garante que o veiculo, objeto deste Edital e Pregao, tera garantia de
no minimo 12 (doze) meses, contados a partir da data da entrega a SERCOMTEL
CONTACT CENTER & Rua Deputado Nilson Ribas, 120 — Jardim Bancarios — Londrina
Pr.

CLAUSULA OITAVA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

A fiscalizacao da SERCOMTEL CONTACT CENTER acompanhara a entrega do veiculo,
conforme descrito na Clausula Primeira, deste Contrato, realizando testes funcionais, e
apods a conclusao e aprovacao dos mesmos e, verificando a sua adequagao aos termos
aqui descritos, emitira em até 10 (dez) dias corridos da data de recebimento do
veiculo, o Termo de Recebimento Definitivo;

Paragrafo Unico. Caso a CONTRATADA queira podera agendar visita técnica para 02
funcionarios da SERCOMTEL CONTACT CENTER, irem ao local quando o veiculo
estiver pronto a entrega para avaliar se esta atendendo a Especificacao do Objeto
001/2018, sendo que os custos de viagem, estadia e alimentagao ficarao a cargo da
proponente vencedora.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Além das obrigagdes normais, decorrentes do presente contrato, constituem
obrigacOes especificas da CONTRATADA:
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1) Operar com uma organizacdo completa, independente e sem vinculo com a
Sercomtel Contact Center, fornecendo o veiculo, objeto deste Contrato, dentro das
normas e especificacdes exigidas;

2) Substituir, gratuitamente, até ao final do prazo de garantia, o objeto descrito na
Clausula Primeira deste Contrato, se apresentar defeitos de projeto e fabricacdo ou
que estiverem em desacordo com o especificado na referida clausula;

3) Manter a SERCOMTEL CONTACT CENTER e seus representantes legais a salvo de
qualquer responsabilidade pelo uso, na execucao deste Contrato, de inventos
patenteados, marcas, desenhos ou equivalentes, previstos na legislagao em vigor;

4) Fornecer veiculo de primeira qualidade, novo, sem uso, de fabricacao recente e com
acabamento apropriado;

5) Responsabilizar-se pelo comportamento moral e profissional de seus empregados
e/ou credenciados, respondendo, integralmente, por quaisquer danos ou prejuizos
comprovadamente por eles causados, em face da execucao do contrato;

CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

Além das obrigagOes contidas na Clausula Nona, a CONTRATADA se compromete a:

I. N3o permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma
de trabalho ilegal, bem como implementar esforcos junto aos seus respectivos
fornecedores de produtos e servicos, a fim de que esses também se comprometam
no mesmo sentido.

II. N3o empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com excegao a
categoria de Menor Aprendiz.

III. N3o permitir a pratica de discriminagao, independente do sexo, origem, raga,
cor, condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situacao familiar ou econdémica,
bem como implementar esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos
fornecedores.

IV. Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que ndo haja represalias.

V. Executar os servicos adotando padrao de competéncia e integridade ética e
profissional. Para os propdsitos deste paragrafo, define-se:

a) “Padrao de competéncia”: a capacidade de mobilizar conhecimentos, valores
e decisOes para agir de modo pertinente numa determinada situacao de acordo
com 0s servigos contratados;
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b) “Padrao de integridade ética e profissional”: ¢ a qualidade de agir com
retiddo, honestidade, imparcialidade e lealdade. E a conduta reta e justa,
respeitando as leis, as normas empresariais, o sigilo profissional, os direitos e as
diferengas entre as pessoas, tratando-as com respeito e cordialidade.

VI. Cumprir a legislagdo nacional, especialmente a Lei n°® 12.846/2013, que contém
regras especificas de prevencdo e combate a fraudes e corrupcao, ficando
estabelecido que a Contratada deve observar a respectiva Lei durante todo o
processo de contratacao e de execugao do objeto contratual, comprometendo-se a
combater as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acdao do empregado da
Sercomtel Contact Center no processo de licitagdao ou na execugao de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitagao ou de execugao de contrato;

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou
mais licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos da
Sercomtel Contact Center, visando estabelecer precos em niveis artificiais e nao
competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacao
em um processo licitatdrio ou afetar a execucao do contrato.

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em
inspegOes ou fazer declaragdes falsas aos representantes da Sercomtel Contact
Center, com o objetivo de impedir materialmente a apuracao das praticas acima
previstas; (ii) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito
da Sercomtel Contact Center promover inspegao.

VII. Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar
praticas que lhe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos
atos legais, normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente,
emanadas das esferas Federal, Estadual e Municipal e implementando ainda
esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

VIII. Desenvolver suas atividades respeitando a legislagdo ambiental, fiscal,
trabalhista, previdenciaria e social locais, bem como os demais dispositivos legais
relacionados a protecdo dos direitos humanos, abstendo-se de impor aos seus
colaboradores condicOes ultrajantes, sub-humanas ou degradantes de trabalho.
Para o disposto desse artigo define-se:

a) “Condicoes ultrajantes”: condicdes que expde o individuo de forma ofensiva,
insultante, imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais, de
bom senso, do individuo.
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b) “Condicdes sub-humanas”: tudo que esta abaixo da condigdo humana como
condicao de degradacao, condicao de degradacao abaixo dos limites do que pode
ser considerado humano, situagao abaixo da linha da pobreza.

c) “Condicoes degradantes de trabalho”: condicdes que expde o individuo a
humilhacdo, degradacao, privagao de graus, titulos, dignidades, desonra, negacao
de direitos inerentes a cidadania ou que o condicione a situagao semelhante a de
escravidao.

Paragrafo Unico. A SERCOMTEL CONTACT CENTER podera recusar o recebimento
de qualquer servico, material ou equipamento, bem como rescindir imediatamente este
Contrato, sem qualquer custo, 6nus ou penalidade, garantida a prévia defesa, caso se
comprove que a CONTRATADA utiliza-se de trabalho em desconformidade com as
condigGes referidas nas clausulas supracitadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGCOES DA
SERCOMTEL CONTACT CENTER

Além das naturalmente decorrentes do presente contrato, constitui obrigacdo da
SERCOMTEL CONTACT CENTER, executar a aceitacao dos veiculos e se nada constatar
de irregular:

1) Efetuar o pagamento, a CONTRATADA, dentro das condigdes e prazo estabelecidos
na Clausula Quarta deste contrato;

2) Notificar a CONTRATADA, por escrito, caso sejam constatadas eventuais
irregularidades ou defeitos do objeto contratado, fixando-lhe prazo para as devidas
corregoes;

3) Manter contatos com a CONTRATADA, sempre por escrito, ressalvados os casos
determinados pela urgéncia, os quais deverao ser confirmados também por escrito, em
até 3 (trés) dias Uteis de suas ocorréncias;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

I. Ressalvados os casos fortuitos e/ou forga maiores definidos na legislagao civil, desde
que, devidamente comprovados e aceitos pela SERCOMTEL CONTACT CENTER, o
atraso na entrega do objeto deste contrato, implica no pagamento pela CONTRATADA,
de multa no valor de 0,2% (zero virgula dois por cento) do valor total de cada Lote,
por dia de atraso, limitados a 20% (Vinte por cento) do valor total deste e, em
consequéncia, isentando a SERCOMTEL CONTACT CENTER de qualquer pagamento de
acréscimos ou reajustes neste periodo.

II. Havendo atraso de pagamento, pagara a SERCOMTEL CONTACT CENTER a
CONTRATADA, multa correspondente a 0,2% (zero virgula dois por cento) por dia de
atraso, limitados a 10% (dez por cento) do valor total do Contrato.

III. O valor da multa, quando devido pela CONTRATADA, sera calculado pela
SERCOMTEL CONTACT CENTER, e sera descontado do pagamento contratual.
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IV. Caso a CONTRATADA inadimplir o presente contrato, dando causa a sua rescisao,
pagara a SERCOMTEL CONTACT CENTER multa correspondente a 50% (cinquenta por
cento) do valor total do contrato.

V. O valor da multa, quando devido pela CONTRATADA, sera calculado pela
SERCOMTEL CONTACT CENTER, que notificara a mesma para, apds o prazo legal para
defesa, julgada improcedente, proceder ao respectivo recolhimento no prazo de 3
(trés) dias uteis contados da comunicacdo da decisdo, pelo valor devidamente
atualizado até a data do efetivo recolhimento. No caso de nado recolhimento, o valor
sera descontado do pagamento contratual. Quando devido pela SERCOMTEL CONTACT
CENTER, o valor da multa moratdria sera calculado e pago juntamente com o
pagamento contratual que seguir aquele objeto da multa, devidamente atualizado até
a data do respectivo pagamento. A parte que inadimplir o presente Contrato, dando
causa a sua rescisdo, pagara a outra parte multa correspondente a 50% (cinquenta
por cento) do valor total do Contrato.

a) A CONTRATADA sera responsavel pelo ressarcimento de eventuais danos diretos
comprovados a que venha causar a SERCOMTEL CONTACT CENTER e/ou terceiros em
decorréncia da execugao deste Contrato, limitado ao valor constante da clausula
terceira. i i

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

O presente contrato sera rescindido quando verificadas as hipdteses previstas nos
artigos 77 e 78 da Lei 8.666/93, aplicando-se, quando for o caso, as disposicoes
previstas nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

Paragrafo Unico. O descumprimento total ou parcial de quaisquer das obrigacdes ora
estabelecidas, sujeitara a CONTRATADA as sancOes previstas no Art. 87 da Lei n©
8.666/93, garantida previa e ampla defesa em processo administrativo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO

A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pela SERCOMTEL CONTACT
CENTER, através de empregados nomeados por instrumento interno, que anotarao, em
registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

§1° Aos fiscais cabe, através de Vvistoria, verificarem o cumprimento, pela
CONTRATADA, das condigoes estabelecidas neste contrato, durante todo o prazo de
vigéncia. Caso sejam constatadas condicOes diferentes das contratadas, os fiscais
notificardo sobre as falhas, através de correspondéncia enderecada a CONTRATADA,
que devera acusar seu recebimento através de assinatura de representante legal e
providenciar a solugao dos problemas apontados;

8§20 Cabe Salientar que o ndo atendimento das determinacOes e recomendagoes
regulares emanadas da fiscalizacago da SERCOMTEL CONTACT CENTER, encarregada
do acompanhamento da execucao do objeto do contrato, € uma das situagdes em que
sera motivo de aplicagao das penalidades aqui previstas;
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§3° As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos fiscais
nomeados deverao ser solicitadas a Diretoria da SERCOMTEL CONTACT CENTER, em
tempo habil, para a adocao das medidas convenientes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO CASO FORTUITO E/OU FORCA MAIOR

Os motivos de caso fortuito e/ou forca maior, compreendidos no Direito Civil, deverao
ser notificados e comprovados, por escrito, a SERCOMTEL CONTACT CENTER, dentro
de 5 (cinco) dias Uteis de sua ocorréncia e, desde que admitidos como tal, ndo serao
incluidos nos respectivos periodos de incidéncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

Elegem as partes, o foro da Comarca de Londrina-PR, como o Unico competente, para
nele serem dirimidas as duvidas e questdes oriundas do presente contrato.

E, por estarem justos e acertados, assinam o presente contrato em duas (2) vias de

igual teor, na presenca das testemunhas abaixo para que surta seus legais e juridicos
efeitos.

Londrina, de de 2018.

SERCOMTEL CONTACT CENTER S.A.

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

NOME: NOME
CPF: CPF:
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO

\

A
SERCOMTEL CONTACT CENTER S.A.
Ref.: Edital de Pregao n.° 003/2018

Prezados Senhores:

(nome da empresa)..., CNPJ n© ...., sediada (endereco completo)...,
declara, sob as penas da Lei, que atende a Especificacdo técnica da SERCOMTEL
CONTACT CENTER e a descricao do objeto licitado o qual a empresa esta ofertando a
proposta comercial do Edital de Pregao n.° 003/2018 da SERCOMTEL CONTACT
CENTER S.A., bem como declaramos que temos pleno conhecimento de que todos os
materiais deverao ser de melhor qualidade possivel, ndo podem apresentar defeitos de
acabamento ou qualquer falha que possam comprometer a durabilidade do produto,
sendo que o material podera ndo ser aceito caso seja constatado alguma falha que
comprometa a sua qualidade e nossa plena concordancia com as condigdes constantes
no presente Edital de Pregao e seus anexos.

Atenciosamente,

Local e data

assina(m) representante(s)
legal(is) da empresa

NOTA: Este documento devera ser apresentado obrigatoriamente dentro do envelope
de n.° 1 — Proposta Comercial.
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ANEXO VII

TERMO DE DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

\

A

SERCOMTEL CONTACT CENTER S.A.
Londrina — Pr.

Ref.: Edital de Pregao n° 003/2018.

(EMpresa) ......cccceevvvvveeeee. , pessoa juridica de direito privado (ou o tipo que for), com
sedena ......cccceeene , inscrita no CNPJ/MF sobo n® .................. , heste ato representada
pelo s6cio administrador ..............c.c...... , profissao ............... , portador da carteira de
Identidade n° ............... eno CPF/MFsobon®......oeuveee. , DECLARA que:

a) se compromete a ndo adotar praticas de trabalho analogo ao escravo e trabalho
ilegal de criangas e adolescentes no cumprimento do presente Registro de Precos.

b) se compromete a ndo empregar trabalhadores menores de 16 (dezesseis) anos de
idade, salvo na condi¢cdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos de idade, nos
termos da Lei n° 10.097, de 19/12/2000, e da Consolidag&o das Leis do Trabalho.

c) se compromete a ndo empregar adolescentes até 18 (dezoito) anos de idade, em
locais prejudiciais a sua formagéo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e
social, bem como, em locais e servi¢cos perigosos ou insalubres, em horarios que néo
permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno, considerado este o
periodo compreendido entre as 22 h e 05 h.

Por ser expressdo da verdade, assumo inteira responsabilidade pela declaracéo ora
prestada, sob as penas da lei.

Local e data

Assinatura do Representante Legal da Empresa (Pessoa devidamente autorizada pelo ato
constitutivo para assinar pela empresa - Nome legivel)

NOTA: Este documento devera ser apresentado obrigatoriamente dentro do
envelope de n® 2 — Documentos de Habilitacao
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ANEXO VIII

TERMO DE DECLARAGAO
(LEI N° 12.846/2013)

\

A
SERCOMTEL CONTACT CENTER S.A.

Ref.: Edital de Pregao n° 003/2018.

(nome da empresa Proponente)................ccccennnnnnn. , inscrita no CNPJ n.0
........... , por intermédio de seu representante legal o (a) Sr(a)
............................................ , portador(a) da carteira de Identidade n.C
.................................... , DECLARA, expressamente, sob as sancOes administrativas
cabiveis e sob as penas da lei, que esta ciente e concorda, desde ja, em cumprir e
fazer cumprir as disposicOes contidas na Lei n°. 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao),
comprometendo-se a combater e denunciar condutas ilicitas e atos praticados por seus
funcionarios, prepostos, terceiros envolvidos e os empregados publicos da SERCOMTEL
CONTACT CENTER, que envolvam atos de corrupcao e fraudes, entre outras
irregularidades. Compromete-se, ainda, em denunciar e facilitar as atividades de
investigacao e fiscalizacao por parte da SERCOMTEL CONTACT CENTER e érgaos de
fiscalizagao e controle.

Local e data

(assinatura do declarante/Representante Legal)

NOTA: Este documento devera ser apresentado obrigatoriamente dentro do
envelope de n° 2 — Documentos de Habilitacao
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ANEXO IX

TERMO DE DECLARACAO DE ANTICORRUPCAO

A
Sercomtel Contact Center S.A.
Londrina — Pr.

REF.: PREGAO N°© 003/2018 — AQUISICAO VEICULO.

(Empresa) .....cceeveeviieinnnnnns , pessoa juridica de direito privado (ou o tipo que for), com
sede NA .ovvvvvveireennen. , inscrita no CNPJ/MF sob 0 n° .......ccovennnes , heste ato
representada pelo sdcio administrador ............... , profissao .............. , portador da
carteira de Identidade n© ........... e no CPF/MF sob o no .............. , DECLARA, para os

devidos fins que se compromete a atuar exclusivamente dentro do escopo da lei
aplicavel em vigor e que:

a) assume que é expressamente contraria a pratica de atos lesivos a administracao
publica, nacional ou estrangeira, assim entendidos todos aqueles atos que atentem
contra o patrimbnio publico nacional ou estrangeiro, contra os principios da
administragdo publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.
b) Declara, ainda, que:

I. Esta ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupcdo brasileiras ou de
quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do presente contrato;

I1. Nao foi condenada pelas praticas previstas na Lei 12.846/2013;

III. Seus socios, diretores, administradores, empregados, assessores, prepostos e
colaboradores nao cometerao qualquer ato ilicito nem auxiliardo, incitardo ou
instigardo terceiros a cometerem atos ilicitos, que incluem oferecer, conceder, requerer
ou aceitar pagamentos, doagdes, compensacao, beneficios ou quaisquer outras
vantagens indevidas e/ou ilegais para si ou para terceiros, bem como o desvio de
finalidade do presente contrato, ou atos lesivos expressamente previstos na Lei Federal
n® 12.846/13, que constituam pratica ilegal ou de corrupcao, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste contrato.

c) Compromete-se a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigagoes
de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre
em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinacoes do contrato a
ser firmado.

Por ser expressao da verdade, assumo inteira responsabilidade pela declaragao ora
prestada, sob as penas da lei.

Local e data

Assinatura do Representante Legal da Empresa
(Pessoa devidamente autorizada pelo ato constitutivo para assinar pela empresa - Nome
legivel)
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