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INTRODUCAO

Em atendimento as melhores praticas de Governanca Corporativa e em
cumprimento as disposi¢fes da Lei n° 13.303/2016, em especial ao seu
artigo 8°, o presente relatério que tem como objetivo abordar as politicas,
praticas, desempenho e gestao de sustentabilidade da empresa Companhia
de Tecnologia e Desenvolvimento S.A no ano de 2019,

Por meio deste documento serdao apresentadas as acdes adotadas no
exercicio de 2019 pela Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A,,
que buscou gerar valores aos publicos englobados e ao meio ambiente, a
fim de garantir a sustentabilidade ao longo do tempo.

O Relatorio de Sustentabilidade, publicado anualmente, consolida as
informacdes relativas ao exercicio social, de janeiro a dezembro, ainda em
cooperacdo com o Grupo Sercomtel, onde as a¢8es foram realizadas em
conjunto, considerando com a criagdo da Lei n°® 12.912/2019 em 12 de
setembro de 2019, onde autoriza o Executivo Municipal a realizar a
transformacdo da empresa Sercomtel Contact Center SA. em uma
sociedade de economia mista, denominada Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento S.A, desvinculando esta do Grupo Sercomtel. Sendo assim
a partir desta data até o encerramento do ano de 2019 esta empresa
passou a ter gerida sua sustentabilidade de forma progressiva, se
preparando pra uma melhor consolida¢do no ano subsequente.
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Este presente relatério esta organizado em seis capitulos, que buscam
apresentar uma visdao geral do negoécio da Companhia, reunindo os
principais impactos e riscos estratégicos e descritivos sobre politicas de
governancga corporativa, temas relevantes do negocio e de sua capacidade
de geracao de valor financeiro e nao financeiro.




MENSAGEM DA

ADMINISTRACAO

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. esta presente no
mercado desde 1999, quando surgiram oportunidades ap0s a privatizacao
do Setor de Telecomunica¢Bes em 1988. Desde sua fundacdo a empresa
sempre buscou posi¢do vanguardista em seu mercado e em Seu processo
de negocios. A companhia surgiu do espirito empreendedor dos cidaddos,
tornando-se um importante patriménio da cidade de Londrina e do Estado
do Parana.

A empresa atende aos diversos publicos, estando entre esses clientes a
Sercomtel Telecomunica¢Bes S.A., Sercomtel Participacbes S.A., Sercomtel
lluminacdo S.A., Sandoz, Hospital do Coracdo e atendimento em um contrato
emergencial para DETRAN-PR, prestando as melhores solu¢Bes de Contact
Center e Gestao Estratégica de Recursos Humanos, no sistema de
terceirizacdo dos servicos em telemarketing ativo e receptivo, e também de
cobranca.

Destacamos de modo especial, a gestao terceirizada da operacao de call
Center e cobranca oferecida pela empresa, a partir do més de Setembro de
2019 com a sansdo da Lei 12.912/19 onde a empresa passou a ser
denominada como Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento teremos
novos caminhos a serem tracados, como o atendimento voltado a alguns
servicos a serem prestados a Prefeitura Municipal de Londrina.
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No ano de 2019 a Empresa teve alterada sua composi¢ao acionaria, onde a
Sercomtel lluminacgao e Prefeitura Municipal de Londrina adquiriam a¢des da
Companhia junto a Sercomtel Telecom. Embora a Telecom figure entre os
acionistas da Companhia, ela ja ndo é o socio majoritario.

Neste ano a Companhia também sofreu algumas alteracdes e inclusGes

em seu escopo de atividades, adicionando servicos de monitoramento,
prestacdao de servicos de 156, prestacdo de servicos de tecnologia da
informacdo e também através de projeto de Lei especifico recebeu
delegacdes da Prefeitura de Londrina para prestar estes servicos.

Grandes desafios pairam no futuro da Companhia, é preciso que nesse novo
momento sejamos audaciosos, buscando novos caminhos e oportunidades
visando o crescimento da empresa através da implementacao de novas
tecnologias para acompanhar assim as tendéncias do mercado e demais
formatos de modernizacao.
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CAPITULO

01




1. ATUACAO k

A Companhia possui sede na cidade de Londrina, Parand, e tem buscado
cada vez mais prestar servicos de qualidade a nossos clientes e parceiros.

Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., de Sociedade de
Economia Mista com 21 anos de atuacdo na cidade de Londrina, tinha como
principal foco o fornecimento de servicos de callcenter, oferecendo todos 0s
recursos necessarios em atendimento, resultados e reduc¢do de custos. Em
Setembro de 2019, apds a aprovacao da Lei n® 12912/19 a empresa passou
por uma mudanca significativa, onde de Sercomtel Contact Center SA.
passou a se chamar Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., com
O intuito da prestacao de servicos voltados nao somente ao servico de
callcenter, mas também a prestacdo de servicos ao municipio de Londrina,
além do foco voltado a area tecnoldgica, entre novas delegacdes estao:
implantar e executar o canal de comunica¢cdo entre a populacdo e a
Prefeitura de Londrina (Gestdo de Demandas Prefeitura 156), por meio de
solugdo integrada de atendimento e demais atividades correlatas e afins;
Implantar e executar Tele cobranca de IPTU (Imposto Sobre Propriedade
Territorial Urbana), ISSON (Imposto Sobre Servicos de Qualguer Natureza) e
ITBI (Imposto sobre Transmissdo de Bens Imoveis) e demais atividades
correlatas e afins;
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Implantar e executar, por meio de contato telefénico ou outros meios
eletrénicos, a comunicacdo e a divulgacao de campanhas de vacinacao e de
prevencao de doencas endémicas, para a Secretaria de Saude e demais
atividades correlatas e afins; Implantar e operacionalizar, por meio de
contato telefénico ou outros meios eletronicos, o sistema de agendamento e
avisos para consultas medicas, exames e procedimentos nos Postos de
Saude do municipio, e demais atividades correlatas e afins; Implantar e
operacionalizar o Centro Integrado de Comando e Controle (CICC) em
Londrina e Regido e demais atividades correlatas e afins; Implantar
infraestrutura de tecnologia da informacdo e gerir Redes de Computadores
(Data Center) e demais atividades correlatas e afins; Implantar e gerenciar o
projeto de Cidade Inteligente (Smart City) no municipio de Londrina,
interligando questBes de mobilidade urbana, atendimento ao cidadao, salde
publica, educacdo, tecnologia da informacdo e comunicagao, uso sustentavel
dos recursos naturais (energia, agua, ar e solo), logistica reversa, coleta
seletiva, governanca, iluminacdo  publica, seguranca, economia,
empreendedorismo e demais atividades correlatas e afins.




2. MISSAOQ, CRENCAS
E VALORES.

Missao

Oferecer solucbes para os clientes com qualidade, valor e fortalecer
relacdes.

Visao

Ser reconhecida pela qualidade no atendimento, buscando exceléncia nos
resultados.

Crencas e Valores

Respeito; Qualidade; Comprometimento; Inovacgao; Exceléncia Profissional;
Pro-atividade.



12

CAPITULO

02




1. PRIORIDADES

ESTRATEGICAS

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., desenvolveu seu
Planejamento para o proximo quinquénio com o intuito de estabelecer
objetivos, criar planos, e definir a orientacdo a ser seguida pela direcao da
companhia. Com o0 avanc¢o da tecnologia, e o nivel de competicdo cada vez
mais alto, a companhia necessita de significativos investimentos para
executar suas atividades com gualidade.

As metas e indicadores definidos no planejamento estratégico sao
monitorados mensalmente pelos diretores e gestores responsaveis por cada
area. As reunides tém como objetivo avaliar os resultados das metas
estratégicas e o desempenho das atividades, conforme os riscos e
oportunidades mapeados no planejamento estratégico.

1.1 Diretrizes Estratégicas

- Foco na melhoria dos processos de gestao e qualificacdo de mao de obra.
Implementacdo de novas tecnologias para acompanhar tendéncia do

mercado e buscar aumento de produtividade.

- Prospeccdo de novos clientes e mercado.

Objetivos Empresariais

Perspectiva dos Acionistas: Buscar rentabilidade e liquidez satisfatoria
para manutencdo e ampliacdo da empresa.
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- Perspectiva dos Clientes: Ampliacdo da carteira de clientes com melhoria
dos atuais servi¢os e implementacao de novos.
- Perspectiva dos Processos Internos: Ter os processos alinhados de acordo
com as perspectivas de Clientes e Acionistas, mercado e busca pela
competitividade, em conformidade com as normas legais e regulatérias do
setor.
- Perspectiva dos Empregados: Praticar politicas de treinamento institucional
para desenvolvimento dos profissionais na obtencdo dos resultados
organizacionais e da qualidade de vida.

Perspectiva da Comunidade: Desenvolver acdes junto a comunidade para
alertas referentes a defesa civil, clima, outros, e programas voltados a saude
e comunicagao com o cidaddo.
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CAPITULO

03
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O modelo de Governanca Corporativa baseia-se nos principios de
transparéncia, equidade, prestacdo de contas (accountability) e
responsabilidade corporativa, seguindo as melhores praticas do mercado
trazidas pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC, a fim
de buscar os melhores resultados para as partes interessadas.

Os Estatutos Sociais da companhia encontram-se totalmente em
conformidade com os padrBes de Governanca Corporativa. Com a
publicacdo deste Relatério de Sustentabilidade a Companhia de Tecnologia

e Desenvolvimento reforca seu compromisso de alcancar uma boa
governanca e gestdo dos seus negocios orientados para o longo prazo e
sempre suportados pela ética empresarial




1. ESTRUTURA DE
GOVERNANCA DA COMPANHIA
DE TECNOLOGIA E
DESENVOLVIMENTO

1.1 Organogramas da Companhia de Tecnologia de
Desenvolvimento S.A

ASSEMBLEIA
DE
ACIONISTAS

CONSELHO
FISCAL

CONSELHO DE
ADMINISTRAGCAO

COMITE DE AUDITORIA
AUDITORIA INTERNA *

ESTATUTARIO *

DIRETORIA DIRETORIA DE
ADMINISTRATIVA (0]:1:7:Ye{o] 2

E FINANCEIRA PRESIDENCIA DOPE

DAFI
VENDAS E

MARKETING

ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA GESTAO DE
AAF RISCOS OPERACOES
COMPLIANCE ooP

GESTAO E
PLANEJAMENTO
FINANCEIRO
APF Aprovado na 110? REDIR de 24/01/2018 e no 152° CAD de

30/01/2018.

*As empresas do Grupo Sercomtel utilizara a estrutura compartilhada de
Gestdo de Riscos e Compliance, Auditoria Interna e Comité de Auditoria
Estatutario, conforme aprovado na Ata da 822 Assembleia Geral Extraordinaria
de 28/12/2017 e no Estatuto Social da Sercomtel S.A. - Telecomunicacdes,
artigos 35, 36 e 37.



2. BOAS PRATICAS DE
GOVERNANCA

No ano de 2019, para fins de atendimento a Lei n° 13.303/2016
continuamos a trabalhar com os itens abaixo elencados:

- Publicacdo da Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa
2019;
Publicacdo do Relatério de Sustentabilidade;
Politica de distribuicdo de dividendos;
Politica de divulgacdo de informacdes e preservacdo de sigilo;
Politica de transacao com partes relacionadas;
Cddigo de conduta profissional;
Cdodigo de conduta para fornecedores e parceiros;
- Politica Anticorrupc¢do; Politica de presentes, brindes e hospitalidades;
Canal de denuncias e Comité de analise de denuncias de assédio moral.




3. GESTAO DE RISCOS
CORPORATIVOS

O ambiente corporativo tem se tornado cada vez mais incerto e complexo,
as oscilacdes financeiras, as dificuldades econdmicas, varias fatores
influenciam diretamente o bom funcionamento de uma empresa, algumas
dessas questdes fogem do controle das organizacdes, passa essa ocasides
a Gestdo de Riscos Corporativos vem auxiliando o empresariado a
conquistar uma vantagem competitiva.

A Gestdao de Riscos Corporativos tem como objetivo atuar
preventivamente, de forma a identificar todos 0s riscos em que a
organizacao esta exposta, sua gravidade e probabilidade de ocorréncia,
possibilitando estabelecer medidas e planos para sua prevencao ou
minimizagao.

A Gestdo de Riscos Corporativos é parte integrante dos instrumentos de
Governanca Corporativa da Companhia e visa a sustentabilidade da
organizagao, ao buscar a protecdo da sua imagem, reputacao e patriménio,
contribuindo com seu desempenho e maior controle sobre perdas
potenciais.

A saber, 0s riscos sdo classificados nas seguintes categorias:
Crédito: risco de perda resultante da incerteza quanto ao recebimento de

valores de clientes (inadimpléncia), institui¢c@es financeiras e garantias de
aplicacdes financeiras.
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Imagem: risco de perda decorrente da marca ser “desgastada” junto ao
mercado e ou as autoridades, em razdao de publicidade negativa,
verdadeira ou ndo.

Integridade: risco decorrente de inconformidades no cumprimento e
aplicacdo do Codigo de Conduta Profissional e demais Politicas e Normas
da empresa. Inclui, também, os riscos relacionados a conflitos de
interesses, trafico de influéncia, corrupcdo, entre outros.

Legal: risco decorrente da aplicacao da legislacdo trabalhista, tributaria e
fiscal as relacBes com clientes e indeniza¢des por danos a terceiros.

Liquidez: risco de falta de recursos para honrar compromissos
assumidos em funcdo do descasamento entre ativos e passivos.
Possibilidade de perda decorrente da incapacidade de realizar uma
transacdao em tempo razoavel (caixa).

Operacional: risco de perda resultante de falhas na execuc¢do ou perdas
de prazos; obsolescéncia tecnoldgica; deficiéncia ou inadequacdo de
processos internos, pessoas e sistemas; falha de equipamentos, fraudes
e crimes cibernéticos; acesso a dados e informacdes nao autorizados da
empresa, decorrente de vulnerabilidades de controles de acesso; falha
de segregacdo de func¢des, paradas no ambiente de TI; riscos causados
por eventos externos, comodesastres naturais e atos terroristas.



4. PLANO DE GESTAO
DE CRISES

Incertezas representam riscos e oportunidades, com potencial para
destruir ou agregar valores, o plano de Gestdo de Crises prepara a
empresa em geral para serem ageis em momentos de crise, geralmente as
situacdes inesperadas ndo oferecem o tempo necessario para se planejar
uma acdo, dessa forma e fundamental ter um planejamento.

O planejamento considera as medidas corretivas para eliminar ou, na pior
das hipoteses, minimizar os danos causados pelas crises, uma vez que as
reacbes e suas consequéncias tém maior probabilidade de sucesso se
pensadas em todos os detalhes, com calma e antecedéncia.

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. dara inicio ao seu
plano de crise.




5. PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

A companhia busca continuamente a exceléncia em suas atividades e tem
desenvolvido ac¢bes voltadas as melhores praticas de governanca
corporativa. Através do Programa de Integridade, buscou desenvolver e
manter uma cultura ética e ftransparente entre todos 0s seus
colaboradores, terceiros, parceiros, clientes e cidadaos, que se envolvem
diretamente com as empresas nas mais diversas relacdes.

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento baseia-se na integridade
como um valor indiscutivelmente essencial. Assim, independentemente
das circunstancias, cultiva a honestidade, o respeito e a solidariedade.

Através do Programa de Integridade, foi assumido 0 compromisso em
coibir e combater qualguer forma de corrupcdo, fraude ou atividade ilicita,
conduzindo as acbes com base em principios e valores universais. O
programa é constituido por uma série de politicas e instrumentos que
foram especialmente desenvolvidos para garantir um relacionamento mais
integro, ético, transparente e seguro.

5.1. Cédigo de Conduta Profissional

O Cddigo de Conduta Profissional € um dos importantes componentes do
Programa de Integridade, e tém o objetivo de ser um instrumento
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orientador ao recomendar determinados padrfes de comportamento
para todas as pessoas que exercam qualquer cargo ou fun¢do em nome
da Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento.

No exercicio de suas atividades, todos os empregados da empresa,
incluindo seus diretores, conselheiros, assessores, estagiarios e
aprendizes, devem nortear-se pelos principios éticos e, sobretudo, os da
honestidade, justica, equidade, integridade, dignidade, transparéncia,
cordialidade, zelo e disciplina, devendo seus atos, comportamentos e
atitudes serem direcionados em prol da empresa e do interesse publico,
despertando o respeito e a confian¢a da sociedade em geral.

O Cddigo de Conduta Profissional tem como principios norteadores as
melhores praticas de governanca recomendadas pelo Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa - IBGC, as diretrizes do Pacto Empresarial
pela Integridade e Contra a Corrupcdo e do Pacto Global da ONU para o
Desenvolvimento Sustentavel.

O Codigo de Conduta Profissional vem de encontro com as prerrogativas
estabelecidas pela Lei 13.303/2016 e o desejo da sociedade por maior
transparéncia das empresas e pela integridade nos negocios.

5.2. Codigo de Conduta para Fornecedores e Parceiros

Fornecedores e Parceiros da companhia também devem observar os
principios e valores da organizacdo. Em busca deste objetivo, a
Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento espera por parte de seus
fornecedores e parceiros, seus empregados, agentes, representantes e
subcontratados, a adesao e o compromisso integral com o Cdodigo de
Conduta para Fornecedores e Parceiros.
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Este codigo busca compartilhar e incorporar os principios éticos e o
compromisso com a integridade, uma vez que atitudes e
comportamentos inadequados, eventualmente praticados por qualquer
pessoa ligada a fornecedor ou parceiro, refletirdo direta e
significativamente sobre a empresa e sua imagem institucional junto a
sociedade.

5.3. Politica Anticorrupc¢ao

A companhia conduz seus negoécios de acordo com altos padrdes éticos
e morais estabelecidos em seu Codigo de Conduta Profissional e no
Codigo de Conduta para Fornecedores e Parceiros, nao tolerando
qualquer forma de corrup¢ao e suborno, estando comprometida em
conduzir as suas atividades em estrito cumprimento com todas as
normas aplicaveis, incluindo legislacdes anticorrupcao.

A Politica Anticorrupcdo é o instrumento que estabelece as diretrizes
para atuacdo e conduta a serem observadas pelos empregados da
Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., seus diretores,
conselheiros, assessores, estagiarios e aprendizes, bem como por
terceiros que atuem em nome e para a Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento, no relacionamento com representantes da
administracdo publica, fornecedores, parceiros, clientes, agentes
publicos reguladores e fiscalizadores, entre outros, com o objetivo de
afastar de tais rela¢cdes quaisquer praticas de corrup¢ao ou violacdes as
Leis Anticorrupcao.

A Politica Anticorrupg¢ao da Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento
S.A. foi elaborada em consonancia com as disposi¢cfes legais e demais
instrumentos normativos e compromissos assumidos pela companhia,
destacando-se, entre outros, a Lei de Impobridade Administrativa
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(Lei n° 8.429/92), Lei Anticorrupc¢ao (Lei n° 12.846/13), Lei das Estatais
(Lein® 13.303/16) e 0 Codigo de Conduta Profissional.

5.4 Canais de Denuncia

Conduzir seus negoécios em total conformidade com os valores sociais, a
Legislacdo e suas politicas e normas internas, fazem parte do DNA da
Companhia.

Por isso a empresa efetua regularmente a difusdo de uma cultura
pautada na integridade, no respeito as leis e as pessoas, ndo tolerando
qualguer forma de corrup¢ao ou conduta inadequada.

Para os casos de condutas inapropriadas ou ilicitas, a empresa disp&e de
Canais de Denuncia, aberto e amplamente divulgados ao publico, interno
e externo, que pode ser utilizado para denunciar atos de corrup¢do
praticados contra a empresa, tais como fraudes, desvios e outras
ilicitudes praticadas.

Aléem disso, os Canais de DenuUncia também servem para receber
denuncias, internas ou externas, de violagBes ao Codigo de Conduta
Profissional ou denuncias relativas ao descumprimento de politicas,
procedimentos e normas internas, conflito de interesses, fraudes,
irregularidades em licitagcdes, contratos com fornecedores e parceiros,
leis e regulamentos.

As denuncias serao valorizadas quando o manifestante, identificado ou
andnimo, apresenta fatos, dados e elementos que possam caracterizar o
ato praticado, assegurando-se o tratamento confidencial e seguro a
quem relatar as ocorréncias.
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O sigilo da apuracao é rigorosamente mantido e medidas apropriadas
sdo adotadas, de acordo com as evidéncias obtidas atraves de processos
de analise e investigacdo.

Excepcionalmente, para casos de denuncias de assedio moral, a
empresa constituiu o Comité de Analise de Denuncias de Assédio Moral,
que é parte da construcdo de uma politica de governanca de
compromisso pela justica, dignidade e respeito ao trabalho.

As denuncias podem ser feitas de duas maneiras:

PELA INTERNET:

Através do endereco https://www.compliance-
office.com/sercomtelcc/index.php 0 website estd hospedado em
ambiente seguro e protegido. Através de formulario o denunciante
registra a sua denuncia e pode inclusive anexar arquivos de midia. O
sigilo e o anonimato estdo garantidos, sendo que o endereco IP do
computador do denunciante ndo € identificado em nenhuma hipotese,
garantindo a sua prote¢ao nos termos da legislacao vigente.

POR TELEFONE:
Através do numero para ligac@es gratuitas 0800 580 3637

O numero do telefone a partir do qual se originar a ligacdo nao sera
identificado em nenhuma hipdtese. As ligacBes sdo atendidas por
especialistas treinados para obter o maximo de informacgdes a respeito
da denuncia relatada, sem comprometer o anonimato e a seguranca do
denunciante. Durante o exercicio de 2019 foram recebidos um total de
56 relatos através do Canal de Denuncias, distribuidos nas seguintes
categorias:
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Dentincias por Categorias - 2019

Apos 0 acolhimento e andlise das denuncias, um total de 45 foram
consideradas procedentes e medidas adequadas foram tomadas, de
acordo com a natureza e a gravidade da infracao, consoante com as
normas da companhia e das leis vigentes.

5.5. Comité de Analise de Dentncias de Assédio Moral

O Comité de Analise de Denuncias de Assédio Moral é parte
integrante das ac¢Bes promovidas pela empresa para promover a
dignidade, o respeito e o combate a qualguer forma de assédio moral
no ambiente de trabalho, de acordo com as diretrizes estabelecidas
no Cédigo de Conduta Profissional da Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento.
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O Comité e constituido por trés membros efetivos, sendo dois
membros indicados pelos empregados, mediante processo de
votagao, e um membro indicado como representante da empresa. Os
membros do Comité tém mandato de dois anos.

Principios Norteadores:

De acordo com o seu Regimento Interno, os trabalhos desenvolvidos
pelo Comité de Analise de Denuncias de Assedio Moral devem atender
ao0s seguintes principios:

- Confidencialidade: deve-se assegurar o sigilo das informacdes e
envolver o minimo de pessoas a fim de preservar a protecdo da vitima;

Objetividade: os procedimentos devem ser ageis, sem se estender
no tempo, para Nao causar maior tensdo nas pessoas envolvidas e
resguardar sua imagem;

Respeito a dignidade: as pessoas envolvidas nos procedimentos
devem ser tratadas com respeito e ter sua dignidade preservada;

Imparcialidade: conduzir os trabalhos de forma justa e
isenta;

Independéncia: o Comité deve atuar de maneira independente e
sem influéncia de qualguer natureza ou pessoa, independente do
nivel hierarqguico.
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Sao atribuicdes do Comité:

- Propor e participar na divulgacao de politicas e a¢cbes de combate ao
assedio moral;
- Analisar as denuncias de assédio moral formulada através do Canal
de Denuncias;

Promover as
investigacbes e diligéncias necessarias para o esclarecimento dos
fatos;
- Atuar preventivamente promovendo o esclarecimento de eventuais
ddvidas em relacdao a condutas de assédio moral em ambiente de
trabalho;

Mediar e buscar o entendimento entre o denunciante e o
denunciado, auxiliando na busca de uma solu¢do que seja aceitavel
para ambas as partes;

Emitir parecer sobre o resultado da analise efetuada pelo Comité
em relacdo a denuncia recebida, encaminhando o relatério conclusivo
a area competente, para o0s devidos encaminhamentos em
conformidade com as normas internas e procedimentos legais.
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1. DADOS DA COMPANHIA
DE TECNOLOGIA E

DESENVOLVIMENTO S.A. H

Apesar das crises econdmicas e politicas decorrentes a Companhia de
Tecnologia e Desenvolvimento no exercicio de 2019 apresentou lucro e
manteve positivos seus principais indicadores, de liquidez e lucratividade,
embora tenha reduzido a receita do seu principal cliente de forma
significativa, além da reducdo de valores de outro contrato de menor

porte.
Reais (RS) Exercicio 2019 Exercicio 2018 Exercicio 2017
Patrim. Liquido 5.332.995,64 3.144.0591,74 1.972.285,18
Ativo Total 11.668.083,68 10.851.032,17 10.364.967,79
Rec. Liquida 19.730.980,73 17.787.503,06 17.555.007,22
Resultado Bruto 5.305.836,12 4.564.382,32 4,237,212, 48
Resultado Liquido 2.188.903,20 1.171.706,56 365.581,60

A administracdo da empresa aderiu aos beneficios da Lei n°® 12.996/14 e
Lei n° 12.996/14, para parcelamento e quitacdo de deébitos tributarios
federais e previdenciarios em atraso, em Maio de 2019 a RFB (Receita
Federal do Brasil) decidiu pelo deferimento parcial da compensacdo,
retornando alguns deébitos fiscais, dessa forma a empresa optou pelo
parcelamento ordinario em 06 (seis) vezes.

Ocorreu o firmamento do Termo de Confissdo de Divida e Parcelamento
com cliente, onde foi negociado recebimento em 36 parcelas que serdo
corrigidas monetariamente entre a data do acordo e as datas de
pagamento.Ressaltamos que a empresa segue as normativas legais
conforme as leis federais, nao tendo nenhum ponto mais relevante a ser
citado.



2. INVESTIMENTOS IIII
] 8

Em tempos de globalizagdo as empresas devem se manter atentas as
necessidades do mercado, a utilizacao de ferramentas de inteligéncia
artificial tem sido o foco, buscando dessa forma a otimizacdo da mao de
obra mantendo a qualidade do atendimento prestado, iniciamos
recentemente o atendimento via Chatbot para Whatsapp onde obtivemos
otimos resultados, da mesma forma estamos programando testes
utilizando agentes virtuais de atendimento, 0 que proporcionaria
beneficios para a empresa.

Na parte de infraestrutura, foram realizados investimentos com a aquisicao
de microcomputadores e um novo storage para a ampliacao do espaco de
armazenamento de arquivos, proporcionando a ampliagdo do nosso
parque tecnoldgico.

Por fim, também estdo sendo realizados investimentos da melhoria do
espaco atual do ambiente de trabalho, seguranca tecnoldgica e
modernizacao.

Com o desenvolvimento e o crescimento dos negocios a Sercomtel Contact
Center S.A. gerou valores financeiros e ndo financeiros ao respectivo
publico de relacionamento por meio da oferta servicos de qualidade,
investindo na confianca, base fundamental de qualguer negdcio.
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1. SATISFACAO
DOS CLIENTES

No ano de 2019 a Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A.
continuou a prestacdo de servicos prezando pela qualidade, a empresa
promoveu incursdes nas areas operacionais e administrativas, destinados
a melhoria continua dos servicos prestados, manter clientes satisfeitos €
um desafio diario para qualguer empresa, a cada dia o cliente deseja ter
suas expectativas superadas, dessa forma a empresa busca uma aten¢ao
especial entre os relacionamentos clientes X empresa.




2. COLABORADORES

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. finalizou o ano de
2019 com 384 empregados, considerando empregados, aprendizes e
estagiarios.

Dessa forma, constata-se a importancia econémica da empresa como
fonte geradora de renda e empregos para o norte do Parana. Em 2019

foram investidos 3 (trés) milhGes de reais em beneficios para os
empregados, sendo:

X owr

Refeicao e

Seguro de Auxilio
vida Creche

alimentacao transporte

- Refei¢cdo e Alimentac¢do: R$2.152.921,99
- Seguro de Vida: R$ 7.973,00

- Auxilio Creche: R$ 197.656,75

- Cesta Escolar: R$ 12.805,00

- Gastos com Saude: R$ 367.571,25

- Vale Transporte: R$ 324.402,65



3. SAUDE E SEGURANCA

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. preza pela saude e
garantia da seguranca dos seus empregados, conhecendo todos oS
possiveis riscos presentes na natureza do negocio e promovendo uma
gestao preventiva, atenta e proxima. Essa preocupacdo se estende
também aos prestadores de servicos.

Em relacdo as doencas ocupacionais, as atividades desempenhadas pelos
empregados sdo consideradas de baixo risco. Ainda assim, a empresa
conta com Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) e Brigada
Voluntaria de Prevencao e Combate a Incéndio.

Quanto a seguranca no trabalho contamos com Técnico de Seguranca,
onde é realizada uma gestdo ativa, de modo a manter uma cultura de
prevencao, fornecemos também beneficios estabelecidos em acordo
coletivo de trabalho, tais como a assisténcia medica/hospitalar,
odontoldgica aos empregados e seus dependentes.

Disponibilizamos também aos empregados um programa de Ginastica
Laboral, efetuado por uma equipe de fisioterapeutas.

Sao realizados periodicamente exames especificos preventivos em areas
onde ha maior especificidade como Laringoscopia realizada pelos
instrutores a cada 06 (seis) meses. Que observa as vias aéreas superiores
(nariz, laringe e faringe), o exame é realizado principalmente no diagndstico
de problemas da laringe (via aérea responsavel pela produc¢do de som).
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Pensando no bem-estar fisico e emocional dos empregados, em 2019 a
Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. promoveu iniciativas
que visam a valorizacdo, o cuidado e o reconhecimento do capital humano.

3.1 Principais eventos realizados

Comemoracdo do Dia Internacional da Mulher com entrega de
lembranca, demonstrando a valorizacdo e o apreco pelas mulheres;

Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento promoveu evento
motivacional no Dia Mundial da Voz visando conscientizar os funcionarios
quanto ao bom uso da voz dentro e fora do ambiente corporativo, por
meio da veiculacdo de informativos com dicas sobre os cuidados com a
vOz e orienta¢Bes de como preservar a higiene vocal;

Comemoracdo ao Dia Internacional do Trabalho na Companhia de
Tecnologia e Desenvolvimento, com cartaz na entrada da empresa em
homenagem aos trabalhadores;

Empregadas maes receberam Café da Manhd em comemoragao ao seu
dia;

Comemoracdo do Dia do Operador de Telemarketing, demonstrando
que o operador é uma peca fundamental dentro da empresa, em
comemoracao ao dia foi realizada um encontro com a tematica Julina.

Empregados que sdo pais receberam Café da Manha em comemoracgao
ao seu dig;

Motivacional de Final de Ano, reunindo os empregados em um
momento agradavel de confraternizacao, auxiliando na melhoria
do clima organizacional;
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- Campanhas/Eventos realizados pela CIPA com o intuito de orientar e
esclarecer os empregados sobre:
Saude mental;
- Combate ao alcoolismo, Todos contra a Dengue, Combate a Ler;
- Carnaval seguro;
Saude e seguranca no trabalho;
Prevencao e combate ao assedio moral no trabalho;
- Doacdo de sangue;
- Respeito, desigualdade e diversidade;
OQutubro rosa;
Novembro azul;
Disponibilizacdo de vacina contra a gripe para os empregados com
valore acessivel (81 empregados aderiram).
Foram realizados Culto Ecuménico periodicamente.




4. RESPONSABILIDADES NA
CADEIA DE FORNECEDORES

Durante o ano de 2019 a rede de fornecedores e prestadores de servicos
da Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento foi formada por
aproximadamente 170 empresas, que receberam um montante de
pagamentos de aproximadamente 6 milhdes.

Como parte do Programa de Integridade, a empresa possui um Codigo de
Conduta para Fornecedores e Parceiros, sendo um instrumento que
estende os valores da empresa e seus COmpromissos com a ética,
transparéncia e integridade aos parceiros e fornecedores da empresa.




5. ACAO SOCIAL

Foram realizadas no ano de 2019 atividades de auxilio ao proximo, a cada
trés meses ocorreu a distribuicdo de pecas de vestuarios a instituicées
carentes de Londrina, as pecas sdo doacdes feitas pelos empregados, com
0 mesmo instinto solidario, no Natal foram distribuidos presentes a
criancas do CMEI - Prof.? Marisa Arruda dos Santos.




6. RELACOES COM
ACIONISTAS E
INVESTIDORES

A Governanca Corporativa € a area responsavel pela gestdo das relacGes
com acionistas e investidores, tendo a missao de desenvolver e executar
adequada e consistente politica de transparéncia e de divulgacdo de
informacdes, além de cultivar um relacionamento estreito entre empresa e
acionistas.

Através do link http://www.sercomtelcontactcenter.com.br/portal/acesso-
ainformacao é possivel ter acesso as sumulas das atas de reunides dos
Orgaos da administracdo, informacdes para atendimento aos acionistas,
composicdo acionaria e dos 6rgaos da administracdo da Companhia de
Tecnologia e Desenvolvimento S.A. No mesmo link constam informacdes

sobre Estatuto Social, acesso ao formulario que disponibiliza informacdes
financeiras mais relevantes, organograma e os Relatérios da Administracao
pertinentes a exercicios anteriores.
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1. REDUCAO DE
IMPACTO

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. trabalha com a
conscientizacdo continua de seus empregados na reducdo de custos
através de uma adequada estratégia de gestao de recursos, a saber:

- Mantendo as ldmpadas e monitores apagados em l|ocais e periodos em
que ndo ha necessidade de iluminagao;

Utilizando luz natural, mantendo cortinas abertas para aproveitar a luz
solar e evitar a utilizacdo das lampadas quando o ambiente permite essa
possibilidade;

-Janelas abertas para resfriar o ambiente, aproveitar a ventilacdo natural e
evitar a utilizacdo do ar condicionado, quando o ambiente permite essa
possibilidade;

Mantendo os ambientes fechados onde existe a utilizacdo de ar
condicionado, visando a dissipacao de ar frio, que provoca maior utilizacdo
do sistema e aumenta o0 consumo de energia;

Desligando o0s eletronicos, tais como monitores, impressoras,
computadores, nos periodos em que ndo ha utiliza¢ao;

Fixacdo de adesivos com lembretes para que o empregado ndo se
esqueca de apagar a luz ao sair do ambiente e para que economize agua
durante a utilizacao das torneiras.



