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INTRODUCAO

Este documento redne informacdes sobre a atuacdo do Grupo Sercomtel em 2017,
tratando sobre politicas, praticas desempenho e gestao. Aqui sera discorrido sobre as
acoes adotadas com o objetivo de gerar valor aos publicos englobados e ao meio
ambiente, bem como de garantir a sustentabilidade ao longo do tempo.

As informacoes trazidas no presente instrumento sdo referentes ao periodo entre 1°de
janeiro e 31 de dezembro de 2017 e abrangem todas as empresas do Grupo Sercomtel,
quais sejam Sercomtel S.A. - Telecomunicacdes, Sercomtel Contact Center S.A,
Sercomtel lluminacdo S.A. e Sercomtel Participacdes S.A.

Ademais, resta ressaltar que estas informacoes juntamente com outros documentos
foram adotados de modo a atender as melhores praticas de Governanca Corporativa e
dar cumprimento as disposicoes daLein®13.303/2016, em especial ao seu artigo 8°.



MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

No anode 2017, o Grupo Sercomtel teve como foco realizar avancos na transformacdo do seu
negacio, com o proposito de buscar um futuro sustentavel e solidificar sua posicdo no cenario
das telecomunicacoes brasileiro.

O ano de 2017 foi desafiador do ponto de vista macroeconémico e regulatorio. O cenario
macroecondmico brasileiro tem apresentado desafios a todos os setores produtivos do pais,
impactando o crescimento do mercado das telecomunicacoes e, por conseguinte, impactou
diretamente nossas receitas.

Aliado a isso, mesmo apresentando os melhores resultados na qualidade de prestacdo de
servicos, cumprimento de metas e adimpléncia com fornecedores e tributos, a Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes, fundamentando-se nas dificuldades de caixa e indicadores
econdmicos financeiros, no més de setembro de 2017 determinou a instauracdo de processo
para avaliacdo da aplicacdo de caducidade a Sercomtel S.A - Telecomunicacdes, no tocante a
concessdo paraprestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC,

Adicionalmente, também esta em tramite uma avaliacdo da manutencdo das autorizacoes
para prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), do Servico Mével Pessoal (SMP) e
do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) prestado fora da area de concessado.

Todos os esforcos estdo sendo direcionados para a superacdo dessa fase complicada. E a
confianca de que também serd mais um desafio vencido é muito grande. Nesse sentido, apesar
das adversidades, o Grupo Sercomtel seguindo o pioneirismo e o vanguardismo de sua origem,
tem buscado inovacOes constantes através de sua subsidiaria integral Sercomtel
Participacoes, e tem transformado o conceito de iluminacdo publica por meio da excelénciaem
servicos prestados pela Sercomtel lluminacado.

Assim, apesar das dificuldades enfrentadas pelo Grupo Sercomtel, estamos mantendo o nosso
compromisso com a continuidade do processo de transformacdo operacional e com os
investimentos em infraestrutura, com o objetivo de aumentar a eficiéncia e melhorar a
qualidade dos servicos prestados aos nossos clientes.
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CAPITULO
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O GRUPO
SERCOMTEL

Trabalhamos com a conviccao de
que nossos negadcios devem ser
conduzidos considerando as

expectativas de todos aqueles
com 0s quais nos relacionamos.



1. OBJETIVO, MISSAO, VISAO,
CRENCAS E VALORES

1.1 Sercomtel S.A.-Telecomunicacoes

Objetivo

Proporcionar aos clientes tecnologia de ponta, qualidade no atendimento e precos
especiais, além de estar sempre em busca de oportunidades para diversificacao e
inovacdo dos seus servicos.

Missao

Prover solucdes de servicos de comunicacdo com qualidade para os clientes,
maximizando valor para os acionistas.

Visao

Seramelhor empresa de solucdes de comunicacdo em qualidade de servicos.

Crencae Valores
Comprometimento, Confiabilidade, Inovacdo, Responsabilidade com a sociedade e

Transparéncia.

1.2 Sercomtel Contact Center

Missao

Oferecer solucdes aos clientes com qualidade, valor e fortalecer relacoes.

Visao

Serreconhecida pela qualidade no atendimento, buscando exceléncia nos resultados.

Crencae Valores
Respeito, Qualidade, Comprometimento, Inovacao, Exceléncia Profissional e

Proatividade.



1.3 Sercomtel lluminacao

Missao

lluminar vidas.

Visao

Serreconhecida como umadas melhores empresas do segmento no pais.

Crencae Valores
Foco em resultados, Empreendedorismo e Inovacdo, Valorizacdao e Comprometimento das

pessoas, Etica e Transparéncia.

1.4 Sercomtel Participacoes

Missao

Desenvolver novos negocios que sejam sustentaveis, inovadores e que agreguem valor
ao Grupo Sercomtel, seus acionistas e clientes.

Visao

Transformar em até 3 anos o Grupo Sercomtel em uma operadora de servicos
tecnoldgicos para as cidades inteligentes e provedora de servicos de comunicacado.

Crencae Valores
Inovacdo, Cidadania, Colaboracado, Sustentabilidade e Exceléncia em desempenho



2. ATUACAO

=

As sedes das empresas do Grupo Sercomtel encontram-se na cidade de Londrina, Parana.
O Grupo Sercomtel através de suas empresas tem prestado cada vez mais servicos de
qualidade nabusca de proporcionar solucdes completas aos seus clientes.

2.1 Sercomtel S.A. - Telecomunicacoes
Somos uma provedora de servicos de telecomunicacdes, ofertando telefonia fixa, banda

larga, comunicacdao de dados, telefones de uso publico (TUP) e telefonia mdével. A
companhia ainda presta outros servicos previstos no artigo 4° do seu Estatuto Social.

Com a autorizacdo da Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes), em 2009, para
operar na telefonia fixa e banda larga em todo o Estado do Parand, a Sercomtel esta
presente em 196 cidades paranaenses. Sao 15 cidades atendidas com infraestrutura
propria e, em parceria com a Copel, sao atendidas outras 182 cidades. Na telefonia celular
operaem Londrina e Tamarana.

2.2 Sercomtel Contact Center S.A.
Fundada em julho de 1999, a SERCOMTEL CONTACT CENTER é uma empresa

especializada em fornecer servicos de Call Center, oferecendo todos os recursos
necessarios em atendimento, resultados e reducdo de custos.

O grande diferencial da empresa é o oferecimento de servicos que profissionalizam e
qualificam o atendimento de Call Center, proporcionando aos seus clientes a possibilidade
de valorizar e fortalecer as relacdes com os destinatarios finais bem como maior
fidelizacdo dos mesmos.

2.3 Sercomtel lluminacao S.A.
A Sercomtel lluminacdo é responsavel pela manutencdo da iluminacdo publica de

Londrina, seus distritos e sua area rural. Além deste servico a empresa oferece solucoes
integradas nesta operacdo, utilizando-se das tecnologias de informacdo e
telecomunicacoes.
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2.4 Sercomtel Participacoes S.A.

A Sercomtel Participacdes é a empresa do Grupo Sercomtel constituida para o
desenvolvimento de novos negacios, incluindo servicos de valor adicionado (SVA) e
complementares a Telecomunicacoes, além de zelar pela sustentabilidade dos negécios
em andamento sob sua responsabilidade.

A empresa tem tomado iniciativas para que as novas oportunidades sejam aproveitadas
em setores ainda ndo explorados intensivamente no Grupo: Servicos de TIC (Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo), Internet das Coisas, Smart Cities, Datacenter, comunicacao
segura e critica, Cloud Computing e producdo de energia estao entre as possibilidades de
negdcios avaliadas.
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MODELO DE
GERACAO DE
VALOR

Todas as empresas do Grupo
Sercomtel desenvolveram seus
Planejamento Estratégico para o
proximo quinquénio a fim de
estabelecer objetivos, criar planos, e

definir a orientacdo a ser seguida
pela direcdo das empresas.



1. PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Com o avanco da tecnologia, e o nivel de competicao cada vez mais alto, a empresa
necessita de significativos investimentos para executar suas atividades com qualidade.
As metas e indicadores definidos no planejamento estratégico sdao monitorados
mensalmente com a presenca dos diretores e gestores responsaveis por cada meta.

As reunioes tém como objetivo avaliar os resultados das metas estratégicas e o
desempenho das atividades, conforme os riscos e oportunidades mapeados no
planejamento estratégico.

1.1 Sercomtel S.A.- Telecomunicacoes

Diretrizes Estratégicas

Buscar a sustentabilidade e expansdo do negdcio.
Manter o Core Business da telefonia fixa (Voz e Dados), colocando a Sercomtel em

condicdes de igualdade competitiva nos servicos tradicionais.
Ampliar o portfdlio com novos produtos e servicos como: Servicos de video, Internet

das Coisas (loT), Big Data, servicos com Provedores(ISPs) e outros.
Reposicionar o segmento de telefoniamével (Voz e Dados).

Objetivos Empresariais

Perspectiva dos Acionistas: Buscar a rentabilidade adequada e a liquidez satisfatoria

que proporcione a sustentabilidade empresarial.
Perspectiva dos Clientes: Prover servicos com qualidade que atendam as expectativas

dos clientes.
Perspectiva dos Processos Internos; Ter os processos alinhados de acordo com as

perspectivas de Clientes e Acionistas, e em conformidade com as normas legais e

regulatérias do setor.
Perspectiva dos Empregados: Praticar politicas de treinamento institucional para

desenvolvimento dos profissionais na obtencao dos resultados organizacionais e da

qualidade de vida.
Perspectiva da Comunidade: Desenvolver acoes que promovam maior interacdao com a

comunidade e que contribuam para o seu desenvolvimento sustentavel.
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1.2 Sercomtel Contact Center

Diretrizes Estratégicas
« Foconamelhoriados processos de gestdo e qualificacdo de mao de obra.
- Implementacdo de novas tecnologias paraacompanhar tendéncia do mercado e buscar

aumentode produtividade.
« Prospeccdao de novos clientes e mercado: Criacdo de CICC _ Centro Integrado de

Comando e Controle, datacenter, cobranca, contact center.

Objetivos Empresariais
« Perspectiva dos Acionistas: Buscar rentabilidade e liquidez satisfatoria para

manutencdo e ampliacao daempresa.
« Perspectiva dos Clientes: Ampliacdo da carteira de clientes com melhoria dos atuais

servicos e implementacdo de novos.
« Perspectiva dos Processos Internos: Alinhamento de processos com clientes, mercado

e busca pela competitividade, com adequacado as Legislacoes e normas legais.
- Perspectiva dos Empregados: Desenvolver politicas de treinamento, atualizacao

profissional, buscando melhoria na qualidade dos servicos e desenvolvimento de

novos potenciais.
« Perspectiva da Comunidade: Desenvolver acdes junto a comunidade para alertas:

defesacivil, clima, outros, e programas voltados a saude e comunicacdao com o cidadado.

1.3 Sercomtel lluminacao

Diretrizes Estratégicas

« Aumentodasreceitas;

« Racionalizar custos;

« Aumentarageracdo de caixa;

« (Crescercomrentabilidade;

« Aumentar a efetividade da operacdo;

« Obterrentabilidade com sustentabilidade.

Objetivos Empresariais
« Perspectiva dos Acionistas: “Buscar a rentabilidade adequada e a liquidez satisfatoria

que proporcione a sustentabilidade empresarial”.
« Perspectiva dos Clientes: “Prover os servicos contratados com diversidade, qualidade

e precos na prestacdao do servico publico de modernizacdo, otimizacdo, expansao,

operacdo e manutencdo do sistema de iluminacdo publica do Municipio de Londrina”.
» Perspectiva dos Processos Internos: “Ter os processos alinhados de acordo com as

perspectivas dos Acionistas”.



®

« Perspectiva dos Empregados: “Praticar politicas de treinamento institucional para
desenvolvimento dos profissionais, na obtencdo dos resultados organizacionais e da

qualidade de vida".
« Perspectiva da Comunidade: “Desenvolver acdes que promovam maior interacdo coma

comunidade e que contribuam para o seu desenvolvimento sustentavel”.

1.4 Sercomtel Participacoes

Objetivos estratégicos

« Desenvolverservicos de valor adicionado e Servicos de TICindependentes;

« Revisaodoportfdlio e reposicionamento dos produtos;

« Implementar trials de Smart Cities e modelos de negécios em Smart Cities e loT em

parceriacoma lluminacdo;
« Desenvolver projetode Cidade Inteligente junto a Prefeitura de Londrina.
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GOVERNANCA
CORPORATIVA

Estrutura de Governanca das
Empresas do Grupo Sercomtel
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Auditoria Estatutdrio, conforme aprovado na ata da 82° Assembléia Geral Extraordindria de 28/12/2017 e
no Estatuto Social da Sercomtel S.A. - Telecomunicacdes, artigos 35, 36 e 37.



(2)

1.2 ORGANOGRAMA SERCOMTEL ASSEMBLEIA DE
ILUMINACAO ACIONISTAS

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

GESTAO EMPRESARIAL ENGENHARIA —

OPERACOES —

Aprovado na 110° REDIR de 26/01/2018
eno 152° CAD de 30/01/2018.

*As empresas do Grupo Sercomtel utilizardo a estrutura de Gestdo de Riscos e Compliance e Comité de
Auditoria Estatutdrio, conforme aprovado na ata da 82° Assembléia Geral Extraordindria de 28/12/2017 e
no Estatuto Social da Sercomtel S.A. - Telecomunicacdes, artigos 35, 36 e 37.



(2)

ASSEMBLEIA DE
ACIONISTAS

1.3 ORGANOGRAMA SERCOMTEL

PARTICIPACOES

CONSELHO FISCAL

(&

AUDITORIA INTERNA*

e CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

COMITE DE AUDITORIA _/
ESTATUTARIO*

() @

DIRETORIA ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA DIRETORIA DE OPERACOES
E FINANCEIRA

GESTAO DE RISCOS

S € COMPLIANCE*

PDN

Aprovado na 42° REDIR de 25/01/2018
e no 26° CAD de 26/01/2018.

*As empresas do Grupo Sercomtel utilizardo a estrutura de Gestdo de Riscos e Compliance e Comité de
Auditoria Estatutdrio, conforme aprovado na ata da 82° Assembléia Geral Extraordindria de 28/12/2017 e
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2. BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA

DO GRUPO SERCOMTEL

Além disso, no primeiro semestre de 2018 estarao implantados os seguintes
instrumentos:

« Divulgacdo simultanea, imediata e equanime de informacdes relevantes;

* Divulgacao publica e anual do Relatério da Administracao;

* DivulgacaodaCarta Anual de Governanca Corporativa;

 Divulgacdode Politicade TransacOes com partes relacionadas;

* Aplicacaode Politica de Divulgacdao de Informacdo e Preservacdo do Sigilo;

« Promocao de praticas em sustentabilidade como a divulgacdao anual do Relatério de
Sustentabilidade;

 Politicade Distribuicdo de Dividendos.



3. PROGRAMA DE INTEGRIDADE [

Em sintonia com as exigéncias legais e necessidades internas e externas quanto a
transparéncia no ano de 2017 foram iniciados os trabalhos para criacao do Programa de
Integridade do Grupo Sercomtel, com o objetivo de aprimorar a estrutura de mitigacdo dos
riscos corporativos, 0s mecanismos anticorrupcdo e promover a otimizacdo dos processos
de negacio.

A previsao é que no primeiro semestre de 2018 estejam implantados os seguintes
instrumentos:

* (Codigode Condutapara Fornecedores e Parceiros;
Cédigo de Conduta Profissional;

[ )

[ )

Politica Anticorrupcdo;
Politicade Presentes, Brindes e Hospitalidades;
Regulamento Interno do Comité de Anadlise de Denuncias e Assédio Moral.

[ )

°



4. GESTAO DE RISCOS

4.1 Sercomtel S.A.-Telecomunicacoes

O setor das empresas do grupo Sercomtel e em especial o de telecomunicacdes é
impactado por mudancas rapidas e significativas, em aspectos tecnolégicos, regulatorios,
padroes de consumo, entre outros. Dessa forma, estamos sempre buscando identificar e
antecipar acoes que possam evitarimpactos negativos aos interesses das empresas.

A gestdao dos riscos do Grupo Sercomtel é acompanhada e supervisionada pela
Coordenadoria de Compliance e Gestdo de Riscos, area de funcionamento permanente e
vinculada diretamente a Presidéncia das empresas.

A area é responsavel por assegurar a identificacao e priorizacdo de riscos criticos,
desenvolvendo estratégias de gestdao, com o objetivo de implementar acdes e controles
para mitigacao.
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A seguir sdo apresentados os principais riscos aos quais nosso negécio pode estar
exposto:

TIPO

Forte expansdo da telefonia celular da concorréncia, impactando
também no desempenho do segmento de telefonia fixa.

Ataque e guerra de precos da concorréncia - reducdo das receitas
e margens.

Aumento na utilizacdo de dados e reducdo no uso de Voz
Crescimento e fortalecimento das empresas de provedores de
internet (ISP).

Substituicdo dos servicos de Voz por servicos OTT (Over The Top)

- WhatsApp, Skype, Facebook, Google, Netflix, iTunes, P2P.

Falta de investimentos em treinamento e capacitacado.

Aporte de Capital = Necessidade de aporte de capital dos acionistas
para fazer frente as necessidades de caixa e endividamento da
companhia.

Dificuldade na Captacdo de Recursos para Investimentos = Resolucdo
n° 2827/2001 do Banco Central do Brasil, a qual define regras para o
contingenciamento do crédito ao Setor Publico, limitando o montante
das operacdes de crédito para cada instituicdo financeira,
condicionante esta que ndo afeta as empresas privadas.

Vedacdo de Parcelamento ICMS = Possibilidade de vedacdo legal para
realizacdo de novos parcelamentos de ICMS para equilibrio de caixa.

Estratégicos

Financeiro

Margem EBITDA = Abaixo da média de mercado, inviabilizando recursos
para novos investimentos.

Alto Nivel de Endividamento = Principalmente tributarios e
trabalhistas, comprometendo obtencdo de crédito no mercado.

Dificuldade de obtencdo de recursos financeiros para expansao.

Alto indice de cancelamento em decorréncia da inadimpléncia.
Juridico Passivo de acGes trabalhistas.

Tecnolaégico Necessidade de atualizacdo constante de Parque Tecnoldgico.

Tramitacdo do Processo de caducidade da outorga Sercomtel que gera
inseguranca no quadro, nos clientes e fornecedores.

Aspectos Regulatdrios: Obrigacdes da Concessdo, que impoe elevados
Conformidade |custos para a Sercomtel, fim do PGMC (Plano Geral de Metas de
Competicdo), alto custo de outorgas e licencas para operacao.

Os trabalhos desenvolvidos no ano de 2017 foram focados na implementacdo de politicas e praticas de controles internos,
gerenciamento de riscos corporativos e compliance, visando promover a conduta ética, a integridade e o combate a corrupcdo,
assegurar as boas praticas da governanca, a gestdo dos recuros e a protecdo ao patrimonio da companhia.



4.2 Sercomtel Contact Center
A empresa entende que suas principais ameacas sdo:

* Tramitacdo do processo de caducidade da autorga da controladora Sercomtel;
» Passivode acoes trabalhistas;
* Necessidade de recursos para acompanhar as inovacoes de mercado.

4.3 Sercomtel lluminacao

Em uma analise de cendrios, a empresaidentifica como principais ameacas:

Crise politica ou mudancas de cenario;
Crescimento de despesas operacionais;
Crise econdmica, aumento de custos e variacdo nos precos de insumos.

4.4 Sercomtel Participacoes
As principais ameacas do negécios sao:

Crise politica ou mudancas estratégicas;
Crescimento e fortalecimento dos pequenos provedores de internet;
Velocidade nas mudancas tecnoldgicas;

Reducdo de receitas do servico de provedor (Resolucdo ANATEL 614 que dispensaa
obrigacdo de pagamento);

Crise economica;

Resolucdo da ANATEL autorizando operacdo de provedores SCM com menos de 5 mil
acessos.
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RESULTADOS
ECONOMICO-
FINANCEIROS

EMPRESAS DO GRUPO




1. SERCOMTEL S.A. -
TECOMUNICACOES

Dentro do cenario econdmico nacional, a Sercomtel S/A - Telecomunicacdes, no exercicio
de 2017 apresentou indicadores com crescimento em sua Receita Total superior ao
crescimento de sua Despesa Total, resultado das acdes de economia propostas por toda
empresa com o plano de equilibrio econémico-financeiro.

O prejuizo apresentado pela Sercomtel, neste exercicio, foi alavancado por fato ndo
operacional relacionado a necessidade de complementacdo da estimativa de perdas
relacionadas as reclamatorias trabalhistas. Outros eventos também contribuiram para a
significativa reducdo de seu prejuizo do exercicio de 2017 em comparacdo com o
exercicioanterior sendo:

* Manutencdo do trabalho de Planejamento Tributario da companhia com forte
énfase no processo de aquisicdo de créditos de ICMS com desconto para pagamento
de seu parcelamento tributario estadual;

« Reversdes de provisdes tributarias e regulatdrias relacionadas as discussoes
judiciais que, ao longo dos anos, elevaram as despesas da companhia e, neste
exercicio de 2017, apds avaliacdo juridica e regulatoria, possibilitou-se sua
reversao;

» Adesdo ao PERT - Programa Especial de Regularizacdo Tributaria, possibilitando a
quitacdo de dividas tributarias federais com a utilizacdo de créditos tributarios da
companhia e consequente reducdo de seu passivo e aumento de sua receita
financeira;

O caixa para o ano de 2017 foi mantido por um conjunto de acdes que contribuiram para
esse resultado, visto que, em sua maioria, as mesmas diminuiram o desembolso imediato
de caixa, alongando o prazo para os respectivos pagamentos, tais como:

« Adesdo ao Programa Especial de Regularizacdo Tributdria - PERT, que possibilitou a
utilizacdo de valores de prejuizos fiscais anteriores, reduzindo de forma
significativa os pagamentos dos valores do parcelamento de tributos federais.
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» Reparcelamento de GIAs do ICMS para os parcelamentos ja realizados em exercicios
anteriores, proporcionada reducdao do desembolso mensal do caixa;

* Renegociacao de divida com fornecedor da Companhia, aumentando o prazo de
pagamento e diminuindo o valor das parcelas;

* Retomada do processo de inclusao dos clientes inadimplentes em 6rgao de
Cadastrode Protecdo ao crédito e campanha de recuperacdo de credito;

As saidas de caixa para cumprimento das acoes trabalhistas foi o que mais impactou a
necessidade de capital de giro e na busca de recursos para suprir essa demanda a
Companhia efetuou, ainda no primeiro semestre, a captacao de recursos de longo prazo,

junto ao mercado financeiro.

Reais (RS)

Exercicio 2017 Exercicio 2016 Exercicio 2015

Patrimdnio Liquido

72.841.965,32

74.362.509,91

91.796.316,89

Ativo Total

295.870.651,83

306.684.995,75

304.438.086,73

Receita Operacional Bruta 238.612.675,26| 224.007.874,90| 210.190.694,76
Receita Operacional Liquida 163.139.782,11| 162.049.563,88| 153.937.951,60
Resultado bruto - Lucro Bruto 64.530.595,00| 63.823.683,47| 51.503.682,60
Resultado liquido - Lucro (Prejuizo) Bruto| (4.424.059,04)| (20.595.497,94) 1.452.639,79




2. SERCOMTEL PARTICIPACOES

Dentro do cendrio econdmico nacional, a Sercomtel Participacoes, no exercicio de 2017,
apresentou indicadores com crescimento em sua receita total superior ao crescimento de
sua despesa total, resultado das acoes de economia propostas por todas as empresas do
Grupo Sercomtel com o plano de equilibrio econémico-financeiro.

O lucro apresentado pela Sercomtel Participacdes, neste exercicio, foi alavancado pelo
lancamento de novos servicos e produtos destinados aos provedores de internet nas
cidades onde arede de transporte é nossa.

Em 2017, a Sercomtel Participacdes se dedicou ao desenvolvimento de Servicos de Valor
Adicionado (SVA) e aos estudos de novas oportunidades nos segmentos de Smart Cities
(SC) e Internet of Things (IoT). Quanto ao primeiro tema, a Sercomtel Participacdes
auxiliou em projetos de Seguranca Publica e Telegestao de Illuminacdo Publica com
sensores e aplicacoes. Em loT, avancou nos testes das duas principais tecnologias de
conectividade parasensores, LoRa e SigFox.

A empresa também esteve presente como co-realizadora e apoiadora em eventos
voltados ao setor de tecnologia da informacdo e comunicacdao e realizou o prémio
Sercomtel Inovacdo Tecnoldgica, dirigido ao publico académico do Parana e destinado aos
melhores trabalhos de graduacdo para aluno e orientador tendo como requisito a
inovacdo. Também promoveu a abertura de filial na cidade de Ourinhos/SP a fim de
ampliar suas atividades, além do Estado do Parana, através da comercializacdo de
transporte de dados.

Em 2016 o lucro liquido foi de 1,322 milhdes de reais e em 2017 o lucro liquido foi de
2,289 milhdes de reais, proporcionando um aumento de quase 100% de lucro de um ano
para outro. O Caixa paraoanode 2017 foi mantido e controlado dentro do esperado, com
o pagamento de todos os fornecedores em dia e permitindo que voltassemos a manter um
valor em aplicacdes financeiras.



Reais (RS) Exercicio 2017|Exercicio 2016|Exercicio 2015
Patrimonio Ll'quido 7.865.690,84 6.851.483,77 7.329.250,71
Ativo Total 9.777.059,55 8.976.285,93 9.480.334,42
Receita Ll'quida 22.021.821,33( 19.469.684,24| 16.977.810,35
Resultado bruto 12.164.162,55| 10.082.839,66| 3.455.498,33
Resultado |I,C|Uid0 2.288.796,16 1.322.233,06 3.313.074,88




3. SERCOMTEL CONTACT

CENTER S.A.

Apesar do cenario econémico nacional nao ser favoravel ao crescimento e manutencao
das empresas, considerando as crises econémicas e politicas e as questoes regulatérias, a
Sercomtel Contact Center, no exercicio de 2017, manteve seu nivel de receitas totais
superiores ao crescimento de seus gastos, embora tenha reduzido as receitas do seu
principal contrato, reequilibrou suas receitas através de melhorias dos outros contratos e
na conquista de novo cliente, além da busca de acoes de economia visando manutencdo
do equilibrio econdmico-financeiro. A Empresa apresentou lucro no ano, e manteve
positivos seus principais indicadores, de liquidez e lucratividade.

Parauma melhor prestacdo de servicos em 2017 foram implantadas fases importantes da
nova plataforma contratada visando maior eficiéncia e menores custos. O ano foi marcado
ainda pelo inicio de projeto piloto para implementar novas tecnologias para prestacdo de
servicos de contact center envolvendo inteligéncia artificial, cobrancas, ominichanel e
outras funcionalidades. Simultaneamente foram realizadas acdes de adequacdo da
infraestrutura e modernizacdo dos sistemas e materiais de trabalho de modo a
oportunizar todas as ferramentas necessarias a melhoria dos trabalhos executados.

Algumas acoes foram relevantes nesta manutencao de resultados positivos como:;

* Adesdo ao PERT - Programa Especial de Regularizacdo Tributaria, possibilitando a
quitacdo de dividas tributarias federais com a utilizacao de créditos tributarios da
companhia e consequente reducdo de seu passivo e aumento de sua receita

financeira;
» Negociacdo ereducdo dereajustes de valores de contratos;
* Modificacdo e alteracdes de programas e modelos de gestdo e remuneracao;
* Reducdodo quadro funcional.

A empresa manteve controlado seu fluxo de caixa para o ano de 2017, realizando
algumas acoes que contribuiram para esse desempenho, buscando reducdo de gastos e
assim desembolsos, reduzindo valores pagos com comissoes, gastos mais eficientes em
programas internos, reducao de gastos fiscais, tais como:
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Adesdo ao Programa Especial de Regularizacdo Tributdria - PERT, que possibilitou a
utilizacdo de valores de prejuizos fiscais anteriores, reduzindo de forma
significativa os pagamentos dos valores do parcelamento de tributos federais;

Negociacao dereajuste com fornecedores;
Renegociacdo de contratos com clientes, aumentando servicos prestados e valor do

contrato atual;

Reducdo de gastosinternos emdiversas areas;
Negociacao de pagamentos com seu principal credor, ou seja, fornecedor da

plataforma e servicos.

Reais (RS) Exercicio 2017|Exercicio 2016|Exercicio 2015
Patrimonio Ll’quido 1.972.385,18 1.602.803,58 860.534,45
Ativo Total 10.364.967,79 8.014.156,69 7.708.947,67
Receita Ll'quida 17.324.600,75| 17.856.261,22| 17.216.860,22
Resultado bruto 4.,006.806,01 3.651.509,67 3.875.718,76
Resultado |I'C|UiC|O 369.581,60 781.319,25 2.230.011,30




4. SERCOMTEL ILUMINACAO

Dentro do cenario econémico nacional, a Sercomtel lluminacao, subsidiaria integral da
Sercomtel Participacoes S.A., no exercicio de 2017, apresentou indicadores com
crescimento em sua receita total superior ao crescimento de sua despesa total, resultado
das acoes de economia propostas por toda empresa com o plano de equilibrio econémico-
financeiro. O lucro apresentado pela Sercomtel lluminacdo, neste exercicio, foi
alavancado pela prestacdo de servicos de obras de melhorias no sistema de iluminacao
publica no Municipio de Londrina.

No exercicio de 2017, a Sercomtel luminacdao obteve éxito na organizacdo e manutencdo
do sistema de iluminacdo publica da cidade de Londrina. Atuando desde novembro de
2016 apenas com equipes proprias, a Sercomtel lluminacdo atendeu mais de 30.000
ordens de servico durante o ano de 2017, solicitadas através dos nossos canais de
atendimento (0800 400 4343, site: sercomteliluminacao.com.br, APP: Android e i0S),
sendo que no cenario atual nao existem mais chamados em atraso, pois foram baixadas
mais de 6.000 ordens pendentes referentesaoanode 2016.

Além disso, foram executadas obras de melhorias na iluminacdo publica viaria das Zonas
Leste, Oeste, Norte e Sul do municipio de Londrina, totalizando 55 trechos,
correspondentes a 1.940 pontos, em cumprimento aos contratos administrativos n°
0393/2016, 0394/2016, 0395/2016 e 0396/2016, firmados com a Prefeitura de
Londrina.

A Sercomtel iluminacdo também assume seu compromisso de empresa cidada,
desenvolvendo em conjunto com seus colaboradores um programa de responsabilidade
social dirigido a comunidade em que atua. Esta orientacdo abrange desde projetos
especificos, programas de iniciacdo profissional para jovens, apoio a inclusdo digital e o
estimulo ao trabalho voluntario.

Em 2016 o lucro liquido foi de 465 mil reais e em 2017 o lucro liquido foi de 573 mil reais,
proporcionando um aumento de mais de 20% de lucro de um ano para outro. O caixa parao
anode 2017 foimantido por um conjunto de acoes que contribuiram para esse resultado.



Reais (R$S) Exercicio 2017|Exercicio 2016|Exercicio 2015
Patrimonio Liquido 3.521.222,84| 3.224.666,73| 4.559.300,55
Ativo Total 4.292.494,99 4.839.008,86 6.280.945,36
Receita Ll'quida 11.001.579,06 8.471.281,69 9.246.913,74
Resultado bruto 3.872.145,97 1.819.319,59 6.178.000,29
Resultado Il’quido 572.532,61 465.366,18 3.263.038,98




5. INVESTIMENTOS

Os lancamentos dos servicos mencionados estdao diretamente relacionados aos
investimentos em tecnologia, que possibilitaram a Sercomtel se tornar mais competitiva
no mercado. De modo simplificado é possivel listar:

« Implantacdo da Plataforma TR-069 para monitoramento, acdo e correcdo remota
em modems de clientes;

* Ampliacdo para 20/40 Gbps da Rede Metro de Londrina e Novos Mercados;
« Ampliacdo do backbone da Rede Metro de Novos Mercados;

+ Aquisicdo de nova plataforma GPON com capacidade inicial de até 3072 portas (3
OLTs e Plataforma de Geréncia), mais 6.0000NUs em SRP;

- Ampliacdodaplataforma GPON existente;
 Implementacdo de solucdo DWDM narota Maringa-PR / Ourinhos-SP;

« Implantacdo do Médulo Geopainel Otico, baseado em geolocalizacdo dos pontos de
disponibilidade de rede optica;

* Implementacdo de novo sistema de suporte a projetos pararedes 6ticas FTTH;
* Ampliacdode sistemaem Tl Storage;

e Implantacdo de novos elementos de rede em tecnologia MSAN na drea de
concessdo e autorizacdo.

Ll Ll



CAPITULO

05

RELACIONAMENTOS
DE VALOR

Com o desenvolvimento e o
crescimento de nossos negocios,
geramos valor financeiro e nao

financeiro aos nossos publicos de
relacionamento por meio da oferta de
produtos e servicos de qualidade.



1. SATISFACAO DOS CLIENTES

Sercomtel S.A. - Telecomunicacoes

O anode 2017 foi marcado pela expansdo da area de atuacdo da Sercomtel, na telefonia fixaae
banda larga chegando a 119 novas cidades. Com esta ampliacdo sdao 182 municipios atendidos
pela Sercomtel no modelo em parceria com a Copel Telecom e 15 com rede prépria, totalizando
196 municipios atendidos no estado do Parana. O desempenho positivo foi alcancado devido a
medidas executadas gradativamente ao longo do ano, dentre as quais se destacam:

* Acdo preventivano atendimento aos clientes de banda larga com maior nimero de quedas
de conexao, tipo “Lost-Carrier”;

* Novas funcionalidades do APP disponivel na Apple Store e Google Play, disponibilizada na
areado cliente com destaque para 0s servicos: recarregar pré-pago Fixo, celular e internet
com cartdo de crédito; emitir segunda via da conta e verificar extrato da conta fixa, celular
ou bandalarga;

* Lancamento do Box Promo que oferece internet Banda Larga Fixa Ideal de 10 Mbps e
plano “Mais” de telefonia;

* Lancamento do Peering Sercomtel que consiste em link dedicado com tecnologia 100%
em fibra optica para transmissdo de dados em alta velocidade, de 1Gbps até 10Gbps;

e Lancamentodoservico Cross Connect Sercomtel para transporte de dados e Colocation;

» Servico deinstalacdo de ponto de rede de internet banda larga que consiste nainstalacdo
de ponto de rede adicional, sem voz, que permite conectar modem ou access point a outro
computador, além outros equipamentos, como roteador Wi-Fi, hub, switch e servidor de
rede;

» Servico de instalacdo e configuracdo de repetidor Wi-Fi para os clientes que ja utilizam
banda larga fixa pos-paga;

» Servico Sercomtel Fibra nas velocidades de 30, 60, 100, 150 e 200 e 300Mbps. O
diferencial do Sercomtel Fibra é a velocidade simétrica de download e upload de 300Mbps;

* Lancamento do novo Portal da Sercomtel com design alinhado ao que existe de mais
moderno no mercado de telecomunicacoes;

» Ligacdes automaticas via plataforma line para os clientes dos Planos Pré-Pagos Celular
cominformacodes de prazo para umanova recarga, expiracado e validade do saldo.



(36

Também foi dispensada atencdo especial a telefonia celular, através da implementacao
de novos planos e funcionalidades destinadas ao atendimento dos anseios dos atuais e
denovosclientes:

* Novos planos na telefonia celular pré-pagos e pds-pagos que oferecem franquias

deinternet altamente competitivas;

* Plano Pré-Pago Livre Semana que oferece 1GB de franquia de internet com
velocidade de até 1 Mbps e ligacOes locais para telefones fixos e celulares de
qualquer operadora, além SMS a vontade;

* Aumento da franquia de dados para os planos pré-pagos Livre, Super Pré e
promocdo Super Pré, com o aumento da franquia de internet local de 20 Mbytes dia
para 1 Gbytes mensal, semalteracdao de tarifa;

* Lancamento do APP recarga para medicdo da banda larga para os clientes dos
planos pos e pré-pagos da telefonia movel.

Todos os servicos de telecomunicacdes que prestamos obedecem a Lein®9.472/97 (Lei
Geral de Telecomunicacées, LGT), bem como ao Regulamento Geral dos Direitos do
Consumidor dos Servicos de Telecomunicacées (RGC), aprovado pela Resolucdo n°
632/2014 da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (Anatel) e aos regulamentos
especificos de cada servico, também editados pela Anatel. Portanto, cada servico tem
definicOes e regras quanto aos elementos necessarios a sua prestacdo e suas
caracteristicas. O RGC versa sobre os direitos e deveres de usuarios e das operadoras.
Entre os direitos dos usuadrios, destacam-se o detalhamento em fatura dos servicos
utilizados e os respectivos valores de cobranca, além dos impostos incidentes. Entre os
deveres da prestadora, estd o atendimento aos usudrios que tenham algum tipo de
davida, reclamacdo, elogio etc. Atendemos a lei oferecendo servico de call center 24
horas para atendimento ao consumidor e canais de contato nas lojas ou no site, além de
trabalharmos cada vez mais na oferta de canais digitais para facilitar o atendimento.



2. SATISFACAO DOS CLIENTES

Sercomtel Contact Center

A empresa oferece servico de call center 24 horas para atendimento ao consumidor.

O ano de 2017 foi marcado pelo inicio da implantacdo da nova plataforma de
atendimento. Apds sua conclusdo, sera estabelecido um novo modelo de qualidade no
atendimento a clientes, melhorando a eficiéncia, reduzindo custos e aumentando a
satisfacdo.

Para continuar nos aprimorando, foi criada em 2017 também uma Coordenadoria de

Retencado e Fidelizacdo, responsavel por apurar e levantar dados sobre o pds atendimento
e medir a satisfacdo dos clientes.



3. SATISFACAO DOS CLIENTES

Sercomtel lluminacao

No exerciciode 2017, a Sercomtel luminacdo obteve éxito na organizacdo e manutencdo
do sistema de iluminacdo publica da cidade de Londrina. Atuando desde novembro de
2016 apenas com equipes proprias, a Sercomtel lluminacdo atendeu mais de 30.000
ordens de servico durante o ano de 2017, sendo que no cenario atual ndo existem mais
chamados em atraso, pois foram baixadas mais de 6.000 ordens pendentes referentes ao
anode 2016.

Além disso, foram executadas obras de melhorias na iluminacdo publica viaria das Zonas
Leste, Oeste, Norte e Sul do municipio de Londrina, totalizando 55 trechos,
correspondentes a 1.940 pontos, em cumprimento aos Contratos Administrativos n°
0393/2016, 0394/2016, 0395/2016 e 0396/2016, firmados com a Prefeitura de
Londrina.



4. SATISFACAO DOS CLIENTES

Sercomtel Participacoes

O anode 2017 foi marcado pela expansdo da area de atuacao da Sercomtel Participacoes
para fora do Estado do Parana. Através da abertura da sua filial na cidade de Ourinhos-SP,
iniciamos a entrada das atividades comerciais no Estado de Sao Paulo. O produto/servico
é o fornecimento de conectividade de internet para os provedores locais.

* Implantacdo da primeira rede LoRa (loT) de Londrina, destinada ao
desenvolvimento de servicos de Internet das Coisas (loT);

* Inicio da migracdo de partes dos sistemas administrativos e financeiros que eram
mantidos por terceiros para os sistemas administrados pela area de Tecnologia da
Informacdo da Sercomtel S.A. Telecomunicacoes (ETI), visando a internalizacao dos
sistemas e reducdo de despesas;

* Ajustesnos planos de servicos do provedor, adequando para arealidade de mercado
e permitindo que a Coordenadoria de Retencdo e Fidelizacdo do Cliente da
Sercomtel S.A. Telecomunicacdes pudesse ter mais argumentos de retencado.



4. DESTAQUES SERCOMTEL

A telefonia fixa registrou queda no Brasil, mas Sercomtel se destacou pelo acréscimo de
acessos - 0 Brasil encerrou novembro do ano passado com 42 milhdes linhas de telefonia
fixa, uma queda de 173.777 linhas ou 0,41% em relacdo ao més anterior. Entretanto, ao
contrario das demais grandes operadoras (concessiondrias e autorizadas), a Sercomtel
registrou neste mesmo periodo um acréscimode 19.270 acessos (7,95%).

Na contramdo do mercado, a Sercomtel encerrou janeiro de 2017 com crescimento na
base de celulares - A Sercomtel registrou um aumento de 10,04% a mais na telefonia
movel em janeiro deste ano se comparado ao mesmo periodo de 2016, de acordo com
dados divulgados pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel). Entretanto,
segundo informacdes da Anatel, a base de linhas ativas da telefonia mdvel no pais caiu
para 243,42 milhdes, uma reducdo de 5,38% em relacdo a janeiro de 2016, com 13,8
milhdes de nimeros amenos.

Na Banda larga fixa da Sercomtel teve crescimento de 8% em janeiro, se comparado ao
mesmo periodo de 2016. O crescimento alcancado pela Sercomtel acompanhou a
variacao positiva no mercado de banda larga fixa, que cresceu 4,96% em janeiro, para
26,7 milhdes de conexdes no comparativo a 2016. Nos 12 meses, 1,27 milhdao de novos
clientes aderiram ao servico, segundo a Anatel.

A empresa foi premiada com o Prémio Top de Marcas nos segmentos de Telefonia Fixa,
sendo a empresa mais lembrada pelos Londrinenses - 71,3% dos entrevistados, e em
Provedor de Internet. A Sercomtel foi a marca mais lembrada pelos 46,1% dos
entrevistados, apresentando crescimento nos indices da pesquisa.

Também foi reconhecida com o Prémio Impar 2017, pelo qual venceu na categoria
Operadora de Telefonia Fixa, estando dentre as marcas preferidas e que tem maior
afinidade com o publico de Londrina.

Conquistou ainda o prémio Top Nikkey, como a marca que vem em primeiro lugar na
memoria dos nipo-brasileiros, moradores de Londrina, nos segmentos de Telefonia Fixa e
Provedor de Internet. Na Telefonia Fixa, a Sercomtel foi a marca mais lembrada por 64,8%
dos entrevistados. No segmento Provedor de Internet, ficou na lideranca com 35,8% das
Citacoes.
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Em ambito nacional, através de pesquisa promovida pela ANATEL, foireconhecida como a
prestadora com a melhor qualidade operacional entre as maiores operadoras de banda
larga fixa do pais. Comparando o desempenho das prestadoras de janeiro a setembro de
2017, a Sercomtel apresentou, proporcionalmente, o maior percentual de cumprimento
de metas, com 93,7% de um total de 63 indicadores validos referentes a area geografica
onde se encontra em efetiva operacao.
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5. COLABORADORES 'T'T'

A Sercomtel S.A. Telecomunicacdes encerrou o exercicio de 2017 com 474 empregados,
considerando empregados concursados, assessores e aprendizes. A controlada Sercomtel
Contact Center finalizou o ano de 2017 com 406 empregados, considerando empregados
concursados e aprendizes. Ja a Sercomtel lluminacdo encerrou o exerciciode 2017 com 49
empregados, considerando empregados concursados, diretores e aprendizes.

Dessa forma, constata-se aimportancia econémico social do Grupo Sercomtel como fonte
geradora de renda e empregos para o norte do Parana. Em 2017 investimos quase 09
milhdes de reais em beneficios para os profissionais do grupo Sercomtel, sendo:
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No ano de 2017, foi proposto pela empresa um Plano de Equilibrio Econémico Financeiro
que contou com a participacdo de funciondrios de todos os setores da companhia. Os
proprios empregados levantaram acoes de economia e apontaram novos caminhos para
aumentar receitas. Um trabalho arduo que teve como resultado o encerramento de 2017
comumareceita total maior do que a despesa.



6. SAUDE E SEGURANCA

Prezamos pela saude e garantia da seguranca de nossos funcionarios, conhecendo todos
0S possiveis riscos presentes na natureza do negdcio e promovendo uma gestdo
preventiva, atenta e préxima. Essa preocupacdo se estende também aos Nossos
prestadores de servicos.

Em relacdo as doencas ocupacionais, as atividades desempenhadas pelos colaboradores
sao consideradas de baixo risco. Ainda assim, contamos com Comissoes Internas de
Prevencdo de Acidentes e Brigadas Voluntarias de Prevencdo e Combate a Incéndio.

Quanto a seguranca no trabalho, promovemos uma gestdo ativa e intensa, de modo a
manter uma cultura de prevencdo, principalmente nas atividades de campo, mitigando
possiveis riscos. No cumprimento da legislacdo, fornecemos aos colaboradores
Equipamento de Protecado Individual (EPI), Equipamento de Protecdo Coletiva (EPC), além
de beneficios estabelecidos em acordo coletivo de trabalho: a prestacao de assisténcia
médica, hospitalar, odontoldgica e aos empregados e seus dependentes.

Sercomtel faz parte do Programa Empresa Cidada instituido pela Lei n°® 11.770/2008 e
regulamentado pelo Decreto n® 7.052/2009. Com isso os empregados da empresa
possuem os beneficios de usufruirem de licenca maternidade de 180 dias e licenca
paternidade de 20 dias.

Pensando no bem-estar fisico e emocional dos colaboradores, a Sercomtel promove
iniciativas que visam a valorizacdo, o cuidado e o reconhecimento do capital humano. Nos
nossos programas de monitoramento da saude e da gestao da qualidade de vida, em
2017, 100% dos funcionarios da Sercomtel Telecom realizaram Exames Periddicos
(coletade exame laboratorial) e passaram por avaliacao médica.

Além disso, a empresa participou da campanha de vacinacdao contra a dengue - a
Secretaria Municipal de Saude aplicou gratuitamente, a vacina contra a dengue nos
funciondrios, estagiarios e aprendizes, e promoveu vacinacdo contra a gripe para
funcionarios.



7. RESPONSABILIDADE NA

CADEIA DE FORNECEDORES

Nossa rede de fornecedores e prestadores de servicos era formada, em 2017, por quase
400 empresas, que receberam um montante de pagamentos de cerca de
aproximadamente 86 milhdes, sendo praticamente a totalidade desse valor foi destinado
afornecedores presentes no territorio brasileiro.

Como parte do Programa de Integridade, esta previsto para 2018 aimplantacdo do Cédigo
de Conduta para Fornecedores e Parceiros, um instrumento que estende os valores da
empresa e seus COmpromissos com a ética, transparéncia e integridade aos parceiros e
fornecedores da empresa.

Em 2017 foi realizado levantamento de todos os instrumentos firmados pela Sercomtel

de modo a garantir que todos estejam enquadrados dentro dos padrées da empresa,
quanto aobservancia as regras de governanca e controle interno.



7.1 CONHECA ALGUNS EVENTOS

REALIZADOS

* Palestras ministradas pela Associacdo Industrial e Comercial de Londrina - ACIL a
respeito dos seguintes temas: Lideranca Estratégica; Desenvolvimento de Lideres
e, Chefiae Lideranca;

* Evento em comemoracdo ao Dia Internacional da Mulher - com o tema Avaliar a
propria vida, encontrar uma verdadeira motivacdo, reinventar-se e ir em busca de
cadaum de seus sonhos, porque o lugar de cada mulher é onde ela deseja estar;

* Palestra sobre nutricdo e reeducacdo alimentar - com orientacoes valiosas sobre
habitos para uma vida com muito mais saude;

* Palestra Automedicacdo Mitos & Verdades - que tratou do uso, armazenamento e
descarte racional de medicamentos, além de abordar os mitos e verdades sobre
medicamentos genéricos. Também serdo ofertados os servicos de afericdo de
pressdo arterial e consulta farmacéutica;

* Palestra sobre Bem Estar, Salde e Assédio Moral - com énfase em Assédio Moral no
Servico Publico, foram tratados também conceitos de bem-estar e dos sintomas da
realizacao e ndo realizacdo do individuo em uma organizacao, bem como das
patologias decorrentes de comportamentos e situacoes traumaticas;

* PalestraDoencas Sexualmente Transmissiveis para os funcionarios;

* Sercomtel Contact Center promoveu acdo voltada a saude dos funciondrios com a
Campanha do Dia Mundial da Voz: a fim de conscientiza-los sobre a importancia de
tomar cuidados para preservar a saude davoz;

* Sercomtel Contact Center realiza Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de
Trabalho - Com o tema Juntos construindo um ambiente Seguro e uma vida
Saudavel;

* Guarda Municipal ministra treinamento de primeiros socorros para a Sercomtel
Contact Center - Saber como auxiliar um colega que precisa de atendimento médico
no local de trabalho é uma tarefa que exige atencado, rapidez e conhecimento.
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8. DESENVOLVIMENTO DA

SOCIEDADE

Considerando nosso objetivo de desenvolvimento social a partir do acesso as
telecomunicacdes, buscamos promover 0 uso consciente e responsavel da tecnologia e
das telecomunicacdes, conscientizando e engajando os usuarios sobre situacoes que
possam trazerriscos a sociedade.

Vale ressaltar que a atividade que desenvolvemos nao apresenta riscos a saude ou
seguranca do cliente. As Estacdes Radio Base (ERBs), do sistema de telefonia mével,
estdo adequadas a legislacdo vigente e seus niveis de emissdo de radiacdo
eletromagnética estao dentro dos limites estabelecidos.

A emissao de ruidos também se da em conformidade com a legislacao federal.

Monitoramos esses niveis continuamente e apresentamos relatérios periddicos a Anatel
sobre aintensidade dos campos de radiacdo e adocdo de medidas para reduzir os niveis de

ruido.



9. ACESSO AS TELECOMUNICACOES

€ INCLUSAO DIGITAL

Plano nacional de bandalarga (PNBL)

Disponibilizamos o PNBL nos municipios de Londrina e Tamarana, contribuindo para
ampliar o acesso a banda larga, promover a inclusao digital e reduzir as desigualdades
sociais e regionais no Brasil. Obs.: Em 31 de dezembro de 2016, o Termo de Compromisso
de adesdo aos objetivos do PNBL teve sua vigéncia extinta.

Programa banda larga nas escolas (PBLE)

Ao fimde 2017, fornecemos banda largaa 153 escolas localizadas em areas urbanas e a
4 escolas de dreas rurais. O objetivo do PBLE é disponibilizar internet com velocidade
igual ou superior a 2 MB em todas as escolas publicas urbanas de ensino fundamental e
médio e de formacdo de professores de ensino fundamental e médio, indicadas pelo
Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) até 2025.



9.1 OUTRAS ACOES SOCIAIS

Sercomtel atende as exigéncias do Regulamento Geral de Acessibilidade: o RGA é um
avanco para ampliar a prestacdo dos servicos de telecomunicacbes as pessoas com
deficiéncia, estimulando a busca pelo direito a independéncia e igualdade das pessoas,
nos termos do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146, de 6 de julho de 2015). 0
Regulamento cria, disciplina e amplia regras e funcionalidades em servicos, assim como
implementa melhorias no atendimento das prestadoras, seja presencial ou remoto.

A Sercomtel apoia as acoes do Comité de Solidariedade dos funcionarios da Sercomtel. Em
2017 o Comité foi responsavel por: doacdo de roupas, calcados, fraldas geriatricas, leite,
cobertores, produtos de higiene e limpeza, alimentos, brinquedos, para varias
instituicdes, associacoes, Centros de Educacdo Infantil, familias de assentamentos e
grupos indigenas. Ajudou no projeto “Uma janela que se abre”, que realizou o curso de
manicure e pedicure para jovens, possibilitando a busca de emprego. Adquiriu e
emprestou dezenas de cadeiras de rodas, cadeiras de banho, andadores e muletas em
Casos Nos quais os colaboradores e seus familiares precisam.

Participacdo em mutirdes para melhoria da cidade: A Sercomtel participou durante o ano
de varios mutirdes na area urbana e rural de Londrina, promovidos pela prefeitura de
Londrina, em parceria com o Governo do Estado, realizando o atendimento aos clientes e
proporcionando o esclarecimento de duvidas a comunidade sobre seus planos e servicos,
aproximando a empresa da comunidade. A Sercomtel lluminacdao também realizou
manutencodes vidrias e ornamentais nesses mutiroes.

Sercomtel apoia 0 9° Prémio EletroMetalCon de Projetos Inovadores: Os trabalhos tém
aplicabilidade na industria metalurgica, mecanica, eletronica, de materiais elétricos e
construcdo civil e integra alunos das mais diversas instituicoes de ensino superior do
Brasil.

Sercomtel e Sinfor PR assinam convénio para realizacao do 2° Prémio Sercomtel de
Inovacdo: visa estimular a pesquisa académica associada a temas no ambito da
Tecnologia da Informacao e Comunicacado (TIC), além de reconhecer os projetos de maior
relevancia, viabilidade técnica, potencialinovador e capacidade de aplicacdo no mercado.
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Sercomtel apoiou a campanha Maio Amarelo: enviando SMS, e compartilhando no
Facebook e Instagram pecas de apoio a campanha - O objetivo da companhia é
desenvolver acdes coordenadas entre o poder publico e a sociedade com o intuito de
promover a conscientizacdo sobre a seguranca de pedestres, ciclistas, motociclistas,
condutores e outros agentes envolvidos na dinamica dos centros urbanos. O calendario
de intervencoes do Maio Amarelo aposta nainformacdo como ferramenta fundamental na
preservacdo de vidas.

Sercomtel disponibilizou canal para doacdes da Campanha Outubro Rosa 2017 -
participouda Campanha OutubroRosa2017.DesdeoAto 3.917/2016 da Anatel, todas as
empresas de telefonia disponibilizam os canais para que as doacdes possam ser feitas via
telefone. A organizacdo beneficiada é a ONG Américas Amigas, que luta pela queda de
mortalidade por cancer de mama no Brasil com doacdo de mamografos, capacitacao de
profissionais, informacdo e conscientizacdo sobre a doenca.

Sercomtel avanca nas obras de revitalizacdo de avenidas: O projeto envolveu a
padronizacdo das calcadas; instalacdo do piso tatil para facilitar a passagem de
deficientes visuais; construcdo de rampas; o plantio de arvores; e a transferéncia de
postes deiluminacdo e cabos telefdnicos do canteiro central para as laterais da avenida. A
Sercomtel trabalhou na transferéncia e cortes de cabos telefénicos.

A Sercomtel Participacdes entregou durante o evento anual do setor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo - TIC, o 2° Prémio Sercomtel de Inovacdo, do qual participaram
31 inscritos de todo o Estado, representando 16 cidades e 15 instituicdes de ensino
superior, o que o transforma desde ja num ponto convergente do empreendedorismo nas
universidades paranaenses.



10. RELACOES COM ACIONISTAS

E INVESTIDORES

A Governanca Corporativa é a area responsavel pela gestdo das relacées com acionistas e
investidores, tendo a missdo de desenvolver e executar adequada e consistente politica
de transparéncia e de divulgacdo de informacdes, além de cultivar um relacionamento
estreito entre empresa e acionistas.

Buscando manter acionistas e investidores informados sobre o desempenho dos nossos
negocios, bem como das decisdes, esta prevista para o 1° semestre de 2018 a
implantacdo de canais de comunicacdo permanentes.

Através de link especifico no site da empresa, é possivel ter acesso as sumulas das atas de
reunioes dos drgdos da administracdo, informacoes para atendimento aos acionistas,
composicdo acionaria e dos 6rgdaos da administracdo. No mesmo link constam
informacdes sobre as empresas do Grupo Sercomtel, Estatuto Social, acesso ao formulario
que disponibiliza informacdes financeiras mais relevantes, organograma e os Relatorios
da Administracdo pertinentes a exercicios anteriores.

Nossos instrumentos de gestdo e governanca corporativa estdo disponiveis em nosso
website; https://www.sercomtel.com.br/institucional/governanca/



11. RELACIONAMENTO SETORIAL

Prezamos pela colaboracdo no ambiente setorial, e participamos ativamente dos debates
de questdes-chave para o amadurecimento das telecomunicacdes no Brasil. Nesse
sentido, fazemos parte do Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de Servico
Mével Celular e Pessoal.

Atualmente a Sercomtel Participacdes S.A. faz parte do Forum Desenvolve Londrina (cujo
tema atual é Smart City), participa ativamente do Planejamento do Ecossistema de
Inovacdo de Londrina.

Além disso, atua como patrocinadora, realizadora, apoiadora de eventos locais como
Startup Weekend (criacdo e fomento de startups), Hackathons (maratona de hackers para
solucionar um problema), ECO.TIC (evento voltado para a comunidade de Tecnologia da
Informacado e Comunicacdo), o Roadsec (com tema em comunicacado critica e segura) tem
posicionado a empresa como a maior incentivadora do empreendedorismo nesta area na
cidade de Londrina e Regido.

A drea de Regulamentacdo e Interconexdo nos representa no relacionamento com 0s
orgdos reguladores - entre eles a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes - e com 0S governos no
Executivo e no Legislativo, nas esferas federal, estadual e municipal. Para garantir a ética
nesses relacionamentos.



11.1 LEGISLACAO FEDERAL DO

SETOR DE TELECOMUNICACOES

DiscussOes importantes sobre a legislacdo federal do setor de telecomunicacdes aconteceram
aolongode 2017. Em parceria com o Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de Servico
Mével Celular e Pessoal (SindiTelebrasil), contribuimos nos debates de diversos projetos de lei no
ambito federal, principalmente no que concerne as obrigacdes no modelo de concessado,
alinhando-o as novas realidades do mercado de telecomunicacoes.

Entre as prioridades atuais da agéncia, esta o atendimento ao consumidor, a melhoria da
qualidade dos servicos, a implantacdo do servico de telefonia mével em muitas localidades do
pais que ainda ndo possuem este servico, a ampliacdo dos investimentos em banda larga e a
revisao do marco legal do setor.

Seguem algumas deliberacdes da Anatelnoanode 2017:

» AprovaaResolucdon® 678, de 06 de junho de 2017 referente a alteracao dos Contratos
de Concessdo para a prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, nas
modalidades de servico Local, Longa Distancia Nacional - LDN e Longa Distancia
Internacional - LDI;

* Aprova o novo regulamento de acessibilidade (Res. 677 de 30/05/2016, prazo de 18
meses)jaentrouem vigor e seraimplementado até o finalde 2017. Canal de atendimento
remoto, central de intermediacdao de comunicacdo (CIC) no SMT e STFC, janela de libras sao
alguns desses servicos;

* Entra em vigor a Resolucdao n® 679, de 08 de junho de 2017 referente o Regulamento de
Numeracdo para Redes de Telecomunicacoes, revoga o Regulamento de Numeracdo para
a ldentificacdo de Acessos, Interfaces e Elementos de Redes do Servico Mével Pessoal -

* SMPealteraoart.82 doRegulamentodo Servico Mével Pessoal - SMP;

O Regulamento de Compartilhamento de Infraestrutura de Suporte a Prestacdo de Servico
do STFC, que ja esta em vigor (Res. 683 de 05/10/2017), teve alteracdo na forma. Trata-
se de umregulamento conjunto para compartilhamento de infraestrutura entre os setores
de Energia Elétrica, Telecomunicacdes e Petréleo.
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CAPITULO

06

GESTAO
AMBIENTAL

Administracdo do exercicio de
atividades econOmicas e sociais de
forma a utilizar de maneira racional os

recursos de suas operacoes, visando a
sustentabilidade.



1. REDUCAO DE IMPACTO

Em 2017, focamos na reducdo dos impactos de nossas operacoes, na conscientizacdo de
nossos colaboradores e na reducdo de custos através de uma adequada estratégia de
gestdo derecursos, que emalguns casos evoluiram e apresentaram bons resultados.

Sercomtel realizou campanha de incentivo ao uso consciente do copo descartavel. Sao
utilizados de 90 a 100 mil unidades ao més, nimero que poderia ser reduzido pelo uso
consciente dos copos descartaveis ou mesmo pela adocdo de garrafinhas plasticas,
canecas, copos de vidro etc. O objetivo da empresa é reduzir a utilizacao dos copos
descartaveis em 50% ja nos proximos meses. Com a colaboracdo dos empregados a
empresa pode diminuir oimpacto ao meio ambiente e ao mesmo tempo reduzir dos gastos
com copos descartaveis.

Sercomtel estabeleceu meta de 20% na reducdo de impressoes - A impressao de uma
folha de papel gera impactos no consumo de energia, emissao de diéxido de carbono na
atmosfera, cortes de arvores, além dos custos relacionados aos insumos e equipamentos
utilizados. A meta era reduzir em 20% as impressoes feitas em todos os setores e
estacoes.

Sercomtel substituiu cartdes pré-pagos por recarga on-line - desde dezembro de 2017, os
cartoes fisicos para recarregar os telefones celulares e fixos pré-pagos da Sercomtel nao
estdo sendo mais repostos no estoque. Todas as recargas serao realizadas on-line,
tornando este processo mais agil e seguro ao cliente e aos revendedores. A medida ainda
promove a economia de recursos, melhoria na operacdo e tem contrapartida ambiental,
umavez que evitaaimpressdo e o descarte dos cartoes.
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Sercomtel implantou a Conta Web (envio de conta por e-mail) para todas as habilitacdes
de planos e servicos da telefonia fixa, celular e banda larga - nossos clientes possuem a
facilidade de receber suas contas digitalmente por e-mail. Assim, oferecemos mais
comodidade e agilidade contribuindo com o meio ambiente por meio da reducdo do
consumo de recursos naturais para aimpressao, entrega e descarte das contas impressas.
Com a implantacdo dessa acdo a despesa prevista com impressdo e postagem das contas
telefonicas diminuiu 86%.

Outra acdo foi reduzir quantidade de carta de cobranca a ser enviada aos clientes, através
de envio de e-mail de cobranca para clientes inadimplentes em substituicdo a carta de
cobranca fisica. Com a implantacdo dessa acdo a despesa prevista com impressoes e
postagemdas cartasdiminuiu 91%.
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