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CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA CORPORATIVA - Exercicio 2018

Em conformidade aos incisos I, Ill e VIIl do art. 82, da Lei Federal n2 13.303/16 (Lei das Estatais) o
Conselho de Administracdo subscreve a presente Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca
Corporativa do Grupo Sercomtel, relativa ao exercicio social de 2018, que abrange a Sercomtel S.A —
Telecomunicagdes, a Sercomtel Participacdes S.A, a Sercomtel lluminagdo S.A e a Sercomtel Contact
Center S.A.

1  IDENTIFICAGAO GERAL
SERCOMTEL S.A. - TELECOMUNICAGOES

Diretoria Executiva

Diretor Presidente e de Relagcdes com Investidores: Claudio Sergio Tedeschi
Diretora Financeira: Rosangela Miqueletti Martins de Oliveira

Diretor de Engenharia e Operagodes: Tiago Carnelds Caetano

Diretor Comercial e Administrativo: Luciano Kuhl

Conselho de Administragao
Presidente: Flavio Montenegro Balan
Membros: José Manoel dos Santos
Marco Antonio Fortunato David
Oscar Alberto Bordin
Carlos Alexandre Bordinacci Griggio

SERCOMTEL CONTACT CENTER S.A.

Diretoria Executiva
Diretor Presidente: Luciano Kuhl
Diretor Administrativo Financeiro: Edilson Gongalves Moreira

Conselho de Administragao
Presidente: Flavio Montenegro Balan
Membros: José Manoel dos Santos
Marco Antonio Fortunato David
Oscar Alberto Bordin
Armando de Oliveira Assungao
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SERCOMTEL ILUMINAGAO S.A.

Diretoria Executiva

Diretor Presidente: Luciano Kuhl
Diretor Administrativo Financeiro: Edilson Gongalves Moreira
Diretor de Operagdes: Tiago Carnelds Caetano

Conselho de Administragao

Presidente: Flavio Montenegro Balan
Membros: José Manoel dos Santos
Marco Antonio Fortunato David
Oscar Alberto Bordin

SERCOMTEL PARTICIPAGOES S.A.

Diretoria Executiva
Diretor Presidente: Roberto Yukio Nishimura
Diretor Administrativo Financeiro: Edilson Gongalves Moreira
Diretor de Operagdes: Roberto Yukio Nishimura

Conselho de Administragao

Presidente: Flavio Montenegro Balan
Membros: José Manoel dos Santos
Marco Antdonio Fortunato David
Oscar Alberto Bordin

2  ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Sercomtel S.A. — TelecomunicagBes é uma sociedade por a¢des de economia mista, criada pela Lei
Municipal de Londrina n.2 6.666, em 27 de junho de 1996. A Sercomtel é Acionista Controladora da
Sercomtel Contact Center S.A. e possui a Sercomtel ParticipagGes S.A. como subsidiaria integral. Esta
por sua vez, tem como subsididria a Sercomtel lluminagdo S.A.

As atividades desenvolvidas pelas empresas do Grupo Sercomtel encontram-se adiante descritas.
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2.1 Segmento de negdcios
SERCOMTEL S.A — TELECOMUNICAGOES

As principais atividades da Sercomtel S.A. - Telecomunica¢Ges sdo a exploracdo de servicos publicos
de telecomunicagdes na modalidade do STFC — Servico de Telefonia Fixa Comutada, em todos os
municipios do Estado do Parana, a exploracdo de Servigos de Telefonia Moével Celular na cidade de
Londrina e Tamarana e a exploragdo do Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM na cidade de
Londrina e Tamarana. Tais atividades sdo vinculadas, regulamentadas e fiscalizadas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, nos termos do artigo 21, inciso XI da Constituicdo Federal.
Além disso, a companhia ainda presta outros servigos previstos no artigo 42 do seu Estatuto Social.

SERCOMTEL CONTACT CENTER S.A.

A Sercomtel Contact Center S/A é uma sociedade anénima de capital fechado, constituida em 1999,
com sede em Londrina-PR. Esta coligada da Sercomtel S/A Telecomunica¢des tem por objetivo a
projecdo, implantacdo, operacdao e manutencao de centrais de atendimento no Brasil e no exterior,
bem como a comercializa¢do de tais servicos, o estabelecimento de parcerias para o fornecimento de
servicos de valor agregado, a participacdo em associagdes ou empreendimentos relacionados a seu
objeto social, e o desenvolvimento e implantacdo de projetos de CRM - Customer Relation
Management, voltados ao gerenciamento de relacionamento de clientes. A companhia ainda presta
outros servicos previstos no artigo 22 do seu Estatuto Social.

SERCOMTEL PARTICIPAGOES S.A.

A Sercomtel Participa¢des S/A constituida em maio de 2001 como subsidiaria integral da Sercomtel
S/A Telecomunicagdes tem por objetivo principal a atividade de provedor de Internet e Intranet.
Adicionalmente, desenvolve e comercializa softwares oferecendo solugbes integradas de TIC-
Tecnologia de Informacao e Comunica¢des. A companhia ainda presta outros servigcos previstos no
artigo 22 do seu Estatuto social.

SERCOMTEL ILUMINAGAO S.A.

A Sercomtel lluminacdo S/A, é uma sociedade andénima de capital fechado constituida em 17 de
novembro de 2014 como subsididria integral da Sercomtel Participa¢cdes S/A. Tem como missdo a
busca de novas oportunidades de negdcios voltados para o segmento de implantagdao e manutengdo
de sistema de iluminacdo publica, atuando de forma integrada com a Sercomtel S/A
Telecomunicag¢des. A companhia ainda presta outros servigcos previstos no artigo 22 do seu Estatuto
social.
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2.2 Desempenho e Impactos Econdmico-financeiros das empresas do grupo Sercomtel

As empresas do Grupo Sercomtel desenvolvem seus Planejamentos Estratégicos para o préximo
quinquénio com o intuito de estabelecer objetivos, criar planos, e definir a orientagdo a ser seguida
pela direcdo da empresa. Com o avanco da tecnologia, e o nivel de competicdo cada vez mais alto, as
empresas necessitam de significativos investimentos para executar suas atividades com qualidade.

As metas e indicadores definidos no planejamento estratégico sdo monitorados mensalmente com a
presenca dos diretores e gestores responsaveis por cada meta. As reunides tém como objetivo
avaliar os resultados das metas estratégicas e o desempenho das atividades, conforme os riscos e
oportunidades mapeados no planejamento estratégico.

SERCOMTEL S.A. - TELECOMUNICAGOES

O cenario econémico brasileiro para o ano de 2018 apresentou-se, de certa forma, estagnado. Em
razdo do cendrio politico, a taxa de desemprego continuou alta, alavancada principalmente pelo
baixo volume de investimentos no Pais. A taxa de juros lastreada pela SELIC no ano de 2018
apresentou-se em leve queda. As proje¢des de mercado sinalizam para o préximo ano a sua
manutencdo, porém para 2020 e anos subsequentes, projeta-se que a taxa seja crescente.

No revés deste cendrio econdmico nacional, a Sercomtel no exercicio de 2018 apresentou
indicadores interessantes, tendo como mais relevantes: lucro no exercicio, a reducgdo de sua despesa
total, a reducdo de seu passivo total, a reducdo de seu endividamento em relagdo ao patrimoénio
liguido e a manutengdo de sua margem EBITDA.

Alguns eventos contribuiram para a obtencdo de lucro no exercicio de 2018 em comparacdo com o
exercicio anterior, sendo: manutencdo do trabalho de planejamento tributario da companhia com
forte énfase no processo de aquisicdo de créditos de ICMS com desconto para pagamento de seu
parcelamento tributario estadual; forte politica interna de renegociacdo de contratos e reducdo de
custos e reversdes de provisdes tributdrias relacionadas as discussGes judiciais que, ao longo dos
anos anteriores, elevaram as despesas da companhia e, no exercicio de 2018, apds avaliagdo juridica,
possibilitou-se sua reversao.

A gestdo do fluxo de caixa da Companhia no exercicio de 2018 se deu por uma série de medidas que
contribuiram para o resultado positivo, reduzindo o desembolso imediato de caixa, e em
contrapartida estendendo o prazo para os respectivos pagamentos. A titulo de exemplo cita-se a
reducdo do valor da previsdao de pagamentos de a¢des trabalhistas; parcelamento das GIAs mensais
de ICMS; recebimento de dividendos anuais e intermediarios da Sercomtel ParticipacGes; reducdo do
desembolso financeiro por conta da aquisicdo de créditos de ICMS; renegociacdo de pagamentos e
recuperacdo de créditos através de cobranca extrajudicial e judicial.
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SERCOMTEL PARTICIPAGOES

Em 2018 a Sercomtel Participacdes se aprofundou no desenvolvimento de novos Servicos de Valor
Adicionado (SVA) e nos estudos sobre novas oportunidades de negécio nos segmentos de Smart
Cities e Internet of Things (loT). Dentre os novos SVAs estdo os de suporte tecnoldgico, nova
plataforma de hospedagem de sites com modelos pré-configurados, servidor virtual, solucGes de e-
mail, backup de video de cadmeras de seguranca na nuvem, kits de automacdo residencial entre
varios outros.

A drea de Tecnologia da Informacdo da Sercomtel S.A. Telecomunica¢des trabalhou no
desenvolvimento de um novo sistema administrativo-financeiro para a Sercomtel Participa¢des
durante o ano de 2017, sendo que a migragao iniciada em fevereiro de 2018 foi concluida em abril de
2018. Como consequéncia desta acdo e o encerramento do contrato atual de gestdo técnica com a
empresa terceirizada, houve significativa reducdo dos valores contratados com a empresa
terceirizada, o que contribuiu para uma melhora no fluxo de caixa préprio e do Grupo Sercomtel.

Com relagdo aos numeros financeiros, foi apresentado em 2018 um cendrio mais favoravel para a
empresa. A receita operacional bruta vem aumentando ano a ano, saindo de 26 milhGes em 2016,
29,6 milhdoes em 2017, chegando a 31,3 milhdes em 2018. O Servico SCM que é o de provimento de
internet também cresceu, visto que em 2016 era de 19 milhGes, em 2017 quase 21 milhdes e em
2018 chegou a 23,5 milhdes. O lucro liquido em 2016 foi de 1,3 milhdes, em 2017 foi de 2,2 milhdes e
em 2018 chegou a 2,4 milhdes.

SERCOMTEL CONTACT CENTER S.A.

O cenario econdmico nacional em 2018 foi muito inconstante, em decorréncia do periodo eleitoral e
das medidas de redugdo de gastos do Governo Federal e de ajuste da economia, além da greve dos
caminhoneiros e mercado mundial desfavoravel. Tais fatores proporcionaram situagdes
desfavoraveis ao crescimento e manutenc¢do das empresas.

Apesar das crises econdmicas e politicas e as questdes regulatérias, a Sercomtel Contact Center, no
exercicio de 2018, manteve seu nivel de receitas totais superiores ao crescimento de seus gastos,
embora tenha reduzido as receitas do seu principal contrato. Houve o reequilibrio das receitas
através de melhorias dos outros contratos com o aumento na quantidade de servicos prestados e
implementacdo de novos servicos e contratos, bem como através da busca de a¢des de economia
visando manutencdo do equilibrio econémico-financeiro.

A Empresa apresentou lucro no ano de 2018, e manteve positivos seus principais indicadores de
liquidez e lucratividade. Algumas a¢Oes foram relevantes nesta manutencao de resultados positivos
como: negociacdo e reducao de reajustes de valores de contratos; substituicdo de fornecedores com
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reducdo de valores de referéncia; reducdo do quadro funcional; ampliagdo de servigos junto a
clientes atuais; servigo de cobranca e novos servigos corporativos prestados junto a outras empresas
do Grupo Sercomtel.

A empresa buscou a eficiéncia no controle de seus recursos, planejamento de entradas e saidas no
fluxo de caixa, adequando pagamentos, investimentos e buscando novas fontes de recursos e com
isso, manteve um bom controle de caixa no ano de 2018.

Foram realizadas algumas ag¢des que contribuiram para esse desempenho, buscando reducdo de
gastos e assim desembolsos. Dentre as medidas tomadas para gastos mais eficientes em programas
internos e reducdo de gastos fiscais, podem ser citadas: negociacao de reajuste com fornecedores;
renegociagao de contratos com clientes, com aumento dos servigos prestados e do valor do contrato
atual; reducdo de gastos internos em diversas areas; negociacdo de pagamentos com seu principal
credor, ou seja, fornecedor da plataforma de servicos e; substituicdo de fornecedores por
fornecedores de preco relativos menores.

Em 2018 a empresa foi bem avaliada pela Anatel na prestacdo de servico de atendimento a
Sercomtel Telecomunicages. Paralelamente a isso, prospectou novos clientes junto as empresas
privadas e publicas, tais como, 6rgdos do governo e prefeituras, inclusive o servico de 156, que
corresponde ao canal de comunicacao entre a populacao e a Prefeitura de Londrina. O perfil de
atendimento da empresa, operando em escada 24x7 (vinte e quatro horas por sete dias), ou seja,
com operac¢do ininterrupta tornou-se um diferencial na busca e conquista de clientes neste
segmento.

SERCOMTEL ILUMINAGAO S.A.

Dentro do cenario econ6mico nacional, a Sercomtel lluminagdo, subsidiaria integral da Sercomtel
ParticipacBes S.A., no exercicio de 2018, apresentou um decréscimo da sua Receita Bruta,
comparando-se com 2017. O principal fator foi o reequilibrio econémico-financeiro referente ao
Contrato de Manutencdo proposto pela Prefeitura do Municipio de Londrina. Entretanto, com um
forte controle nos gastos, a Companhia reduziu os custos e despesas operacionais, o que possibilitou
um aumento no lucro liquido.

Em 2018, o caixa gerado nas atividades operacionais foi de RS 1,695 milhdo. Destes, foram
destinados RS 56 mil para pagamento de investimentos em imobilizados e intangiveis, e RS 165 mil
para dividendos. A regularidade destes resultados pode ser observada num periodo maior, visto que
foi gerado RS 6,5 milhdes de caixa acumulado proveniente das atividades operacionais nos quatro
anos de existéncia da Companhia, confirmando a excelente performance operacional.
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2.3 Outras informagodes relevantes

O Grupo Sercomtel na busca por melhoria do desempenho voltado a sustentabilidade visa aprimorar
o relacionamento e a comunicagdo com os publicos de interesse. Para tanto, realiza a publica¢do
anualmente do Relatério de Sustentabilidade como parte do compromisso das empresas do Grupo
com a transparéncia e o didlogo aberto com todos os seus publicos de relacionamento. Este
documento apresenta informacdes sobre gestdo e desempenho nas dimensées social, econémica e
ambiental.

Ademais, resta pontuar que como concessionaria de STFC — Servicos de Telefonia Fixa Comutada,
para Londrina e Tamarana, e autorizatdria para prestacdo de servicos de telefonia em todo o Estado
do Parand, a Sercomtel S.A. - Telecomunica¢bes sempre esteve submetida a fiscalizacdo e
acompanhamento da Anatel. Os acompanhamentos realizados sinalizavam certas fragilidades da
empresa que em setembro de 2017 culminaram na instauracdo de processo de caducidade da
concessdo de STFC e de cassacdo das outorgas de titularidade da Sercomtel. Desde a abertura destes
procedimentos a Administracdo da empresa tem concentrado esfor¢os na busca de solu¢des para
melhoria dos resultados da Companhia e, por conseguinte, da reversdao dos procedimentos
instaurados.

3 COMPROMISSO PUBLICO

A Sercomtel foi criada originalmente como Autarquia do Municipio de Londrina para atuar no setor
de telefonia fixa, através da Lei Municipal n? 934 de 09 de outubro de 1964. Em 1996, através da Lei
Municipal de Londrina n? 6.666 de 27/06/1996, a Sercomtel teve a sua natureza juridica
transformada de Autarquia para Sociedade por A¢des de Economia Mista.

Com esta lei de 1996, a Sercomtel S.A. — Telecomunica¢Ges sucedeu a Autarquia Servicos de
Telecomunicag¢Oes Telefénicas de Londrina inclusive na autorizacao legal concedida para prestacao
dos servigcos de comunicacdes telefénicas. Em atendimento a finalidade de sua criagdo, a Sercomtel
criou a subsididria Sercomtel Participaces e vem sendo reconhecida e premiada pelos servigos de
telefonia fixa, mdvel e banda larga prestados, fato pontuado inclusive pelo prdprio drgao regulador
(Anatel) no exercicio de 2018.

Pontua-se que Sercomtel ParticipacGes tem por objetivo o desenvolvimento de novos negdcios e o
zelo pela sustentabilidade dos negdcios em andamento. Nesse interim, a empresa em 2018
intensificou a sua participacdo em eventos de inovacdo em Londrina, fato que contribuiu
significativamente para que o Grupo Sercomtel se posicionasse como importante vetor de tecnologia
para a cidade de Londrina.
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No segmento de prestacdo de servigos de call center, a Sercomtel Contact Center constantemente
tem os servicos de atendimento prestados a Controladora muito bem avaliados nas pesquisas de
satisfacdo realizadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, fato que também ocorreu em 2018
e consagrou a qualidade na execucdo do servigo fim da empresa.

A Sercomtel Iluminacdo, por sua vez, através da Lei n? 12.194/2014 recebeu a delegacdo da
prestacdo do servico de iluminagdao publica no Municipio de Londrina, sendo responsdvel pelos
servicos de modernizagao, otimizacdo, expansao, operacdao e manutencao. Pesquisas realizadas em
2018 demonstraram que o nivel de satisfacdo dos londrinenses em relagdo aos servigos de
iluminacao foi expressivo, fazendo deste um dos servicos publicos mais bem avaliados em Londrina.
Tal fato também gerou o interesse de outras cidades na contratacdo dos servigos da Companhia, que
tem como missdo se tornar a melhor empresa de iluminagdo publica do pais.

Desta forma, verifica-se que as empresas do Grupo Sercomtel estdo em constante a¢do no sentido de
reforcar os compromissos publicos que ensejaram suas criagGes, de modo a retribuir a sociedade a
confianga depositada nos servicos contratados.

4  POLITICAS PUBLICAS

Alinhada com politicas publicas, a Sercomtel em 2018 desempenhou seu papel social promovendo
diversos programas integrados, como por exemplo:

Programa banda larga nas escolas (PBLE) - Ao fim de 2018, foi fornecida banda larga a 157 escolas
localizadas em dreas urbanas e a 02 escolas de dreas rurais. O objetivo do PBLE é disponibilizar
internet com velocidade igual ou superior a 2 MB em todas as escolas publicas urbanas de ensino
fundamental e médio e de formacdo de professores de ensino fundamental e médio, indicadas pelo
Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) até 2025.

Regulamento Geral de Acessibilidade (RGA) - O RGA é um avang¢o para ampliar a prestagdo dos
servicos de telecomunicacGes as pessoas com deficiéncia, estimulando a busca pelo direito a
independéncia e igualdade das pessoas, nos termos do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei
13.146, de 6 de julho de 2015). O Regulamento cria disciplina e amplia regras e funcionalidades em
servicos, assim como implementa melhorias no atendimento das prestadoras, seja presencial ou
remoto. A Sercomtel como concessiondria dos servicos de telecomunica¢bes atende a todas as
regras de acessibilidade previstas pela Anatel.

Comité de Solidariedade dos funcionarios da Sercomtel — A Sercomtel conta com Comité de
Solidariedade, que realizou em 2018 inUmeras atividades de ajuda, desenvolvimento e insercdo
social a criangas carentes, pessoas doentes e necessitadas. As agcdes do Comité sdo voltadas inclusive
ao fornecimento de alimentos, materiais ortopédicos, medicamentos, vestuario, fraldas geriatricas.
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Além disso, sdo realizadas campanhas contra o cancer, cursos de oratdria, palestras sobre diversos
temas como “Hanseniase, a informacdo é o caminho para a cura", e doacdo de equipamentos de
estudo e vales livros aos alunos vencedores.

lluminagdo nos Distritos - A Sercomtel lluminagao em 2018 levou qualidade de vida aos distritos de
Londrina com iluminagdo em varios pontos do distrito, também realizou melhorias em varios bairros
e pracas de Londrina. Realizou reparos na iluminac¢do do centro e principais avenidas da cidade para
garantir mais seguranca e dar mais tranquilidade aos comerciantes e aos cidadaos.

Coletor de baterias - Outra acdo importante realizada em 2018 foi implantar o coletor de baterias
visando colaborar para evitar o descarte de residuos quimicos no meio ambiente.

5  GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

5.1 Estrutura de controles internos do grupo Sercomtel

As empresas do grupo Sercomtel possuem duas areas distintas responsaveis pela observancia as
praticas de controles internos da companhia, sendo a Auditoria Interna e a Coordenadoria de Gestdo
de Riscos e Compliance. Tais areas sdo imprescindiveis na estrutura da empresa, sendo inclusive
exigéncias legais trazidas pela Lei n® 13.303/2016.

Auditoria Interna, staff vinculado ao Conselho de Administragao, no transcurso do exercicio de 2018,
pautou a sua atuacdo nas acdes previstas no correspondente Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna (PAINT), que contemplou as atividades com maior exposicdo de riscos nas diversas areas da
empresa, bem como, os requisitos minimos exigidos pelo Tribunal de Contas do Estado do Parana e,
também, na realizacdo de auditorias extraordinarias, em atendimento as demandas que surgiram no
decorrer do exercicio.

As auditorias produziram apontamentos e recomendacdes, que foram cumpridas ou estdo em
andamento, e serdo monitoradas pela equipe de Auditoria Interna até o seu atendimento pleno. As
recomendacdes visam o aprimoramento da gestdo, através do aperfeicoamento dos controles, com
o intuito de assegurar a melhoria continua na gestdo dos recursos.

Por fim, pontua-se que ainda possuem outras estruturas e mecanismos de controle utilizados para
monitorar suas atividades desenvolvidas no intuito de zelar pela transparéncia, completude e
exatiddo das informagBes aqui apresentadas, quais sejam Assembleia Geral Ordinaria e
Extraordindria, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Diretoria Colegiada, Auditoria Externa,
Comité Estatutario. Além disso, em 2018 foram tomadas as medidas necessarias para composicdo do
Comité de Auditoria Estatutario.
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5.2 Programa de Integridade

A drea de Gestdo de Riscos e Compliance, no exercicio de 2018, desenvolveu, estruturou e
implementou o Programa de Integridade para as empresas do Grupo Sercomtel. Foram introduzidas
as politicas e normas empresariais, sendo: Codigo de Conduta Profissional; Codigo de Conduta para
Fornecedores e Parceiros; Politica Anticorrupcdo; Politica de Presentes, Brindes e Hospitalidades e
Plano de Gestdo de Crises. A drea também recomendou e auxiliou ajustes em normas internas,
visando assegurar a conformidade dos processos e atividades da Sercomtel. Além disso, foram
realizados treinamentos a todos os administradores e colaboradores da empresa, sobre as politicas,
praticas e procedimentos que compdem o Programa de Integridade.

AcOes de comunicacdo foram desenvolvidas visando o entendimento do Programa de Integridade, a
fim de permear a cultura ética e a responsabilidade coletiva. Foi implementado uma &rea especifica
na Intranet, denominada “Governanca e Integridade”, para acesso e consulta dos empregados a
todos os instrumentos de governanga e integridade, e outra na web site da Sercomtel dedicada
especificamente ao Programa de Integridade, dando assim visibilidade e transparéncia as politicas da
empresa também ao publico externo.

Adicionalmente, foi implantado o Canal de Denuncia e disponibilizado ao publico interno e externo,
para dendncia de atos de corrupgdo, violagbes ao Cddigo de Conduta Profissional ou
descumprimento de quaisquer de suas politicas, procedimentos e normas internas, contratos com
fornecedores, leis e regulamentos externos. Para casos especificos de Assédio Moral, foi estruturado
e instituido o Comité de Analise de Denuncias de Assédio Moral, que possui a atribuicdo de analisar
as denuncias, bem como, orientar os empregados em relacdo a prevencdo do assédio moral no
trabalho.

As empresas do Grupo Sercomtel também dispGem de Estatuto Disciplinar dos Empregados que
contém regras de conduta aplicaveis as atividades profissionais dos empregados publicos da
Sercomtel S.A. - TelecomunicacGes. Este instrumento também é aplicdvel aos Conselheiros,
Diretores, ocupantes de cargos comissionados, estagidrios, aprendizes e colaboradores terceirizados
da Sercomtel S.A. - TelecomunicagGes, no que couber e respeitadas as peculiaridades legais em cada
caso.
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5.3 Fatores de riscos do grupo Sercomtel

Estratégicos

Forte expansdo da telefonia celular da concorréncia, impactando também no
desempenho do segmento de telefonia fixa.

Ataque e guerra de precgos da concorréncia — reducao das receitas e margens.

Aumento na utilizacdo de dados e reducdo no uso de Voz.

Crescimento e fortalecimento das empresas de provedores de internet (ISP)

Substituicdo dos servigcos de Voz por servicos OTT (Over The Top) — WhatsApp,
Skype, Facebook, Google, Netflix, iTunes, P2P.

Falta de investimentos em treinamento e capacitac¢ao.

Aporte de Capital = Necessidade de aporte de capital dos acionistas para fazer
frente as necessidades de caixa e endividamento da companhia.

Dificuldade na Captacdo de Recursos para Investimentos = Resolugdo n2
2827/2001 do Banco Central do Brasil, a qual define regras para o
contingenciamento do crédito ao Setor Publico, limitando o montante das
operacbes de crédito para cada instituicdo financeira, condicionante esta que
nado afeta as empresas privadas.

Financeiro Vedagado de Parcelamento ICMS = Possibilidade de vedacgao legal para realizagao
de novos parcelamentos de ICMS para equilibrio de caixa.
Margem EBITDA = Abaixo da média de mercado, inviabilizando recursos para
novos investimentos.
Alto Nivel de Endividamento = Principalmente tributarios e trabalhistas,
comprometendo obtencdo de crédito no mercado.
Dificuldade de obtencdo de recursos financeiros para expansao.
Alto indice de cancelamento em decorréncia da inadimpléncia dos clientes.
Juridico Passivo de a¢Oes trabalhistas.

Tecnoldgico

Necessidade de atualizagdo constante de Parque Tecnoldgico

Conformidade

Tramitagcdo do Processo de caducidade da outorga Sercomtel que gera
inseguranca no quadro, nos clientes e fornecedores.

Aspectos Regulatdrios: Obrigacées da Concessdo, que impde elevados custos
para a Sercomtel, fim do PGMC (Plano Geral de Metas de Competicdo), alto
custo de outorgas e licengas para operagao.

6 GOVERNANCA CORPORATIVA

6.1 Praticas de Governanga Corporativa das empresas do grupo Sercomtel

A Governanca Corporativa estd sempre em busca das melhores praticas associadas a transparéncia e

a qualidade da gestdo. Por isso, mantém relacionamentos entre as partes interessadas, que sdo

basicamente os Acionistas, o Conselho de Administracdo, o Conselho Fiscal, a Diretoria e as areas de

fiscalizagao e controle.
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Através de link especifico no site da empresa:
https://www.sercomtel.com.br/institucional/governanca/, é possivel ter acesso as sumulas das atas
de reunides dos 6rgdos da administracdo, informagdes para atendimento aos acionistas, composicdo
acionaria e dos érgdos da administragcdo. No mesmo link constam informacdes sobre as empresas do
Grupo Sercomtel, Estatuto Social, acesso ao formulario que disponibiliza o Extrato Consolidado de
Movimentagdo de Acgdes, informacdes financeiras mais relevantes, organograma e os Relatdrios da
Administracdo pertinentes a exercicios anteriores.

No ano de 2018, para fins de atendimento a Lei n2 13.303/2016 foram implantados os seguintes
documentos: Politica de distribuicdo de dividendos; Politica de divulgacdo de informacgdes e
preservacdo de sigilo do Grupo Sercomtel; Politica de transacdo com partes relacionadas; Cddigo de
conduta profissional do Grupo Sercomtel; Cédigo de conduta para fornecedores e parceiros do
Grupo Sercomtel; Politica Anticorrupgao; Politica de presentes, brindes e hospitalidades; Politica de
concessao de patrocinios; Gestdo de riscos corporativos; Canal de dentncias e Comité de analise de
denuncias de assédio moral.

6.2  Estrutura de Governanga

Em conformidade com o Estatuto Social, a gestdao das empresas do Grupo Sercomtel organiza-se com
a seguinte estrutura de 6rgdos, com diferentes niveis de responsabilidade e por comités técnicos e
6rgaos externos.

Assembleia Geral Ordinaria — AGO: que ocorre uma vez ao ano até o dia 30 de abril para tratar dos
assuntos trazidos no artigo 132 da Lei n® 6.404/1976 (artigo 131, caput da Lei n? 6.404/1976).

Assembleia Geral Extraordindria — AGE: realizada sempre que necessdrio para tratar dos assuntos
elencados no artigo 122 da Lei n? 6.404/1976 e demais previsdes contidas no Estatuto Social.

Conselho de Administragao: é 6rgao deliberativo responsavel por definir a orientagdo geral dos
negocios, em conformidade com as competéncias estabelecidas no Estatuto Social das empresas do
Grupo Sercomtel. E composto por membros que atendam os requisitos previstos no Estatuto Social,
nas Leis n? 6.404/1976 e 13.303/2016 e demais legislacBes vigentes, eleitos por Assembleia Geral,
com mandato de 2 (dois) anos, sendo permitidas, no maximo, 3 (trés) recondugbes consecutivas
(artigo 13, VI da Lei 13.303/2016).

Conselho Fiscal: funciona em cardter permanente e tem como principais responsabilidades a
realizacdo de andlise e emissdo de parecer sobre as demonstracdes financeiras. Além disso, fiscaliza
os atos dos administradores quanto a seus deveres legais e estatutarios. Também é composto por
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membros que atendam os requisitos previstos no Estatuto Social, nas Leis n? 6.404/1976 e
13.303/2016 e demais legislacGes vigentes.

Diretoria Executiva: compde-se de Diretor Presidente e de Relagdes com Investidores, Diretor
Administrativo, Diretor Financeiro, Diretor Comercial e Diretor de Engenharia e Operacdes. Tem
fungdes executivas e responsabilidade de assegurar o cumprimento da estratégia da Companhia.
Realizam reuniGes semanais, ou quando o interesse da empresa assim exigir, para deliberacdo de
matérias em conformidade com o artigo 27 do Estatuto Social.

Comité de Auditoria Estatutario: é um drgdo independente, de cardter consultivo e permanente,
reportando-se diretamente ao Conselho de Administracdo. Tem como atribui¢cdes principais
fiscalizagdo, revisdo, supervisdo, acompanhamento e, quando cabivel, apresentacdo de
recomendacgdes sobre atividades da Companhia. As atribuicdes do Comité de Auditoria Estatutdrio se
estendem as subsidiarias integrais, controladas e coligadas da Sercomtel S.A. — Telecomunicacgdes,
observadas as disposi¢Ges contidas no Estatuto Social da Sercomtel S.A. - Telecomunicagdes, na Lei
n2 13.303, de 30 de junho de 2016, Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976 e demais legislagdes em
vigor.

Auditoria Externa: empresa externa contratada para verificar demonstra¢des contabeis, emitir
pareceres sobre a adequacdo dessas demonstracdes em relacdo a posicdo patrimonial e financeira,
ao resultado das operagdes, as mutagdes do patrimdnio liquido e as origens e aplica¢Ges de recursos
na Sercomtel, dentre outras. Age em conformidade com as leis e normas brasileiras e internacionais,
com responsabilidade, independéncia e de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade (CFC).

Comité Estatutdrio: funciona de forma permanente, sendo constituido por no minimo 03 (trés) e no
maximo 05 (cinco) membros efetivos, com mandato de 02 (dois) anos, sendo permitida no maximo
01 (uma) reconducdo. O Comité Estatutdrio tem por finalidade assessorar os Acionistas e demais
Orgdos Estatutarios da Companhia, quanto & andlise dos requisitos e da conformidade legal de
membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal e do Comité de
Auditoria Estatutario, observadas as disposi¢cdes contidas no Estatuto Social, na Lei n? 13.303, de 30
de junho de 2016, Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976 e demais legislagdes em vigor.
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6.3 Remuneragao dos Administradores do grupo Sercomtel

A remuneracgdo global anual de 2018 foi aprovada nas respectivas Assembleias Geral Ordinaria de
2018 das empresas do Grupo Sercomtel, com divulgacdo no Diario Oficial do Estado do Parana e no
jornal Folha de Londrina. Para o periodo ndao foram aplicados reajustes ou correcdo monetdria na

remuneracdo dos membros que compdem os drgdos da Administragdo.

SERCOMTEL S.A. - TELECOMUNICAGOES

Pré-labore anual (RS)

Cargo N2 de Membros remunerados
Conselho de Administra¢do 5 245.187,60
Conselho Fiscal 3 85.676,40
Diretor Presidente 1 347.732,17
Demais Diretores 3 839.868,92

Total da Remuneragao 1.518.465,09
Em margo de 2018 o Diretor Administrativo passou a acumular o cargo de Diretor Comercial sem acimulo de remuneragao,
percebendo apenas a remuneragdo da Diretoria Administrativa.

SERCOMTEL PARTICIPAGOES S.A.

Cargo N2 de Membros remunerados | Pré-labore anual (RS)
Conselho de Administragdo 0 -
Conselho Fiscal 2 34.397,76
Diretor Presidente 1 187.461,49
Demais Diretores 1 176.766,27
Total da Remuneragao 398.625,51

O Conselho de Administragdo foi composto pela Diretoria Executiva da Sercomtel S.A. Telecomunicagdes e assim ndo houve

remuneragdo para os Conselheiros.
O Diretor Presidente acumulou o cargo de Diretor de Operagdes sem acumulo de remuneragdo pelo referido exercicio,

recebendo apenas a remuneragdo de Diretor Presidente.

SERCOMTEL CONTACT CENTER S.A.

Cargo N2 de Membros remunerados | Pré-labore anual (RS)
Conselho de Administracao 1 25.798,32
Conselho Fiscal 2 34.397,76
Diretor Presidente 1 197.594,54
Demais Diretores 2 361.369,19
Total da Remuneragao 619.159,81

Somente 01 membro do Conselho de Administragdo foi remunerado em 2018 (membro representante dos empregados), os
demais cargos foram compostos pela Diretoria Executiva da Sercomtel S.A. TelecomunicagGes e assim ndo foram

remunerados pelos referidos exercicios.
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SERCOMTEL ILUMINAGAO S.A.

Cargo

N2 de Membros remunerados

Pré-labore anual (RS)

Conselho de Administragdo 0 -
Conselho Fiscal 2 34.397,76
Diretor Presidente 0 -
Demais Diretores 0 -
Total da Remuneragao 34.397,76

O Conselho de Administragdo foi composto pela Diretoria Executiva da Sercomtel S.A. Telecomunicagdes e assim ndo houve
remuneragdo para os Conselheiros.
O Diretor Presidente acumulou cargo de Diretor Presidente da Sercomtel Contact Center sem aciumulo de remuneragdo

pelo referido exercicio, percebendo a remuneragdo apenas pela Sercomtel Contact Center.

O Diretor Administrativo Financeiro acumulou cargo de Diretor Administrativo Financeiro na Sercomtel Participagdo sem

acumulo de remuneragao pelo referido exercicio, percebendo apenas a remuneragao pela Sercomtel Participagdes.

6.4

S ERCOMTEL

Organograma do Grupo Sercomtel
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7 COMENTARIO DOS ADMINISTRADORES SOBRE O DESEMPENHO DA SERCOMTEL

A Sercomtel ao longo dos seus 50 anos de existéncia sempre foi um icone de pioneirismo e
atratividade empresarial no desenvolvimento da cidade de Londrina e de toda a regido norte do
Parana. Devido a sua natureza juridica e outras limitagdes de cunho econémico financeiro, que vem
atravessando a mais de uma década, tem atuado com dificuldades para manter-se firme frente ao
mercado extremamente competitivo a que estd inserida.

Apesar das limitagGes, a trajetdria da empresa é cercada de premiagdes e reconhecimento publico
qguanto a qualidade dos servicos prestados, devidamente validado por pesquisas realizadas pela
propria agéncia reguladora.

A empresa esta presente em 198 cidades paranaenses. Sdo 15 cidades atendidas com infraestrutura
propria e, em parceria com a Copel, sdo atendidas outras 183 cidades. Na telefonia celular opera em
duas cidades. Oferece uma variedade de produtos de telecomunicagGes integrados que incluem
telefonia fixa e mével, uso de redes (interconexdo), transmissdo de dados (inclusive banda larga)
através de pacotes double-play e triple-play, servicos de internet e outros servicos de
telecomunicacgdes, para clientes residenciais, empresas e drgaos governamentais.

A principal caracteristica a ser atribuida a empresa, desde sua constituicdo, hd quase 50 anos, é sua
atuacgado singular no que diz respeito ao seu relacionamento com clientes e comunidade em geral. O
comportamento da empresa neste quesito vem sendo ratificado constantemente pelos resultados de
pesquisas locais de grande credibilidade e também através da mensuragdo do préprio 6rgao
regulador, Anatel — Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des no exercicio de 2018.

Em 2018, a empresa foi premiada com o Prémio Top de Marcas em mais um ano consecutivo, e se
destaca entre as operadoras como a marca mais lembrada pelos londrinenses nos servicos de
telefonia fixa e provedor de Internet. Na categoria Telefonia Fixa, a Sercomtel foi a empresa mais
lembrada por 63,8% dos Londrinenses entrevistados. J4 na categoria Provedor de Internet, a
Sercomtel foi a marca mais lembrada pelos 38,1% dos entrevistados.

Conquistou novamente o prémio Top Nikkey, como a marca que vem em primeiro lugar na meméria
dos nipo-brasileiros, moradores de Londrina, nos segmentos de Telefonia Fixa e Provedor de
Internet. Na categoria Provedor de Internet, a Sercomtel ficou em primeiro lugar e foi citada por 31%
dos entrevistados. Na categoria Operadora de Telefone Fixo, a Sercomtel foi a marca mais
comentada por 60% dos participantes da pesquisa.

Em ambito nacional, através de pesquisa promovida pela ANATEL em 2018, foi reconhecida como a
melhor operadora do Parana no indice de Satisfacdo Geral Celular Pré-pago com nota 7,71, no indice
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de Satisfacdo Geral Telefone Fixo com nota 8,00 e no indice de Satisfacdo Geral Banda Larga Fixa com
nota 6,87.

Apesar das limitagGes, a trajetdria da empresa é cercada de premiacgdes e reconhecimento publico
guanto a qualidade dos servicos prestados, devidamente validado por pesquisas realizadas pela
propria agéncia reguladora. No que diz respeito a responsabilidade social, a Companhia conduz suas
acGes com responsabilidade social e ambiental, minimizando os impactos ao meio ambiente e na
sociedade, reparando e compensando eventuais prejuizos causados por suas atividades e
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.
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