SERCOMTEL CONTACT CENTER S.A.
SOCIEDADE ANONIMA FECHADA
CNPJ: 03.311.327/0001-72 — NIRE: 41300017247
SUMULA DA ATA 1582 (CENTESIMA QUINQUAGESIMA OITAVA)
REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
REALIZADA EM 12.07.2018

ORDEM DO DIA:
1) Exoneragao de Diretor de Operacgdes.
2) Eleicao de Diretor de Operagdes em substituicdo ao exonerado.

DELIBERACOES:

1) Exonerado nesta data, do cargo de Diretor de Operagdes, o Sr. Tiago Carnelés
Caetano.

2) Foi eleito, com mandato de 13/07/2018 até a Assembleia Geral Ordinaria que se
realizara até 30/04/2019, para o cargo de DIRETOR DE OPERACOES, o Sr.
CLAUDIO ESPIGA.
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