aSk., cia. nacional de call center

EDITAL DO CONCURSO PUBLICO N.° 002/2015

A Ask! Companhia Nacional de Call Center, sediada na cidade de Londrina, Estado do Paran4, torna publico
que realizara, na forma prevista no artigo 37 da Constituicdo Federal, a abertura de inscricdes ao CONCURSO
PUBLICO DE PROVAS para o preenchimento de vagas dos cargos e fungbes abaixo especificados providos pelo
Regime Celetista (Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT). O Concurso Publico sera regido pelas instru¢cdes especiais
constantes do presente instrumento elaborado de conformidade com os ditames da Ask! Companhia Nacional de Call
Center e da Legislacdo Federal e Municipal vigentes e pertinentes.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 - A organizagdo, aplicagcdo e correcdo do Concurso Publico serdo de responsabilidade da CONSESP -
Concursos, Residéncias Médicas, Avaliacdes e Pesquisas Ltda.

1.1.1- As provas serdo aplicadas na cidade de Londrina — PR.

1.1.2- E de exclusiva responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo ou divulgacdo dos atos concernentes
ao Concurso Publico, divulgados na Imprensa Oficial do Municipio de Londrina e na Internet nos enderegos
eletrdnicos www.consesp.com.br e www.askcallcenter.com.br, obrigando-se a atender aos prazos e condi¢es
estipulados neste Edital e nos que forem publicados durante o periodo de validade do concurso.

1.2 Cargo - Funcao - Vagas - Carga Horaria — Salario Inicial - Requisitos

1.2.1 NiVEL DE ENSINO TECNICO - PROFISSIONALIZANTE

~ C/H Salério -
Cargo Funcéo Vagas semanal Inicial Requisitos
CNH categoria “B”, Curso Técnico
. Técnico de Seguranga no Profissionalizante em Seguranca no
Tecnico Trabalho CR 44 R$ 1.900,00 Trabalho e possuir registro ativo no 6rgao
fiscalizador da profissao.

1.2.2 NiVEL DE ENSINO SUPERIOR COMPLETO

Cargo Funcao Vagas Gl Sa_la_rlo Requisitos
semanal Inicial
Curso superior completo em uma dos
seguintes cursos: Ciéncia da
Computacao, Analise e Desenvolvimento
de Sistemas, Engenharia Computacéo,
Engenheiro Telecomunicacéo,
Profissional Anal?sta de Sistemas 44 R$ 2.200,00 Processamento_ de Dados, Redes dg
Tecnolégico Anal!sta de Suporte 01 horas Computa_dores, Slstemc;ts de Informgqao,
Analista de Telecom Tecnologia da Informacéo, Tecnologia em
Analise e Desen. de Sistemas, Tecnologia
em Processamento de Dados, Tecnologia
em Redes de Computadores ou
Tecnologia em Sistemas de Informacao e
CNH categoria “B”
Analista Auditor,
Analista Comercial,
Analista de Recursos Certificado ou Diploma de Conclusédo de
Humanos, Curso de Graduacéo, fornecido por

Analista Financeiro,
Analista de 01

Instituicdo de Ensino Superior,

POEEE devidamente reconhecido pelo Ministério

44 R$ 2.200,00

ARGITTTEAE D Departamento Pessoal, eI da Educacéo (MEC), em Curso Superior
Analista de Licitagao / em Administracé@o ou Ciéncias Contébeis
Contratos, ou Economia e CNH categoria “B”

Analista de Planejamento
e Processos

Profissional Graduacgdo em Direito e possuir registro
Administrativo Advogado 01 |40 horas | R$ 4.190,00 ativo na OAB e CNH categoria “B”

[EnY
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Profissional
Administrativo

Graduacao em Ciéncias Contabeis e
Contador 01 |40 horas | R$ 3.830,00 possuir registro ativo no CRC e CNH
categoria “B”

Profissional
Administrativo

Graduagdo em Psicologia e possuir

Psicologo 01 | 40 horas | R$ 2.400,00 registro ativo na CRP e CNH categoria “B”

12 -

13 -

14 -

O regime juridico do contrato de trabalho é o da Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, com contrato
de experiéncia de 45 (quarenta e cinco) dias, renovavel por igual periodo, conforme previsto no artigo 445 da
CLT, sujeitando-se & aceitacdo das normas, regulamentos e acordos coletivos firmados com o sindicato da
categoria profissional predominante. O empregado serd submetido a um processo de acompanhamento e
avaliacdo do seu desempenho profissional. Sendo aprovado neste periodo, o empregado sera efetivado no
emprego em questdo. Se néo for aprovado, o contrato de trabalho ser& rescindido.

Os candidatos aprovados e classificados que forem admitidos terdo direito aos beneficios: Ticket Alimentagéo,
Plano de Saude, Plano Odontoldgico, Vale Transporte e Auxilio Creche, respeitando-se acordo coletivo de
trabalho e normas internas vigentes na data de admissao.

As atribuicBes séo as constantes do anexo | do presente Edital.

2. DAS INSCRICOES

2.1-

21.1-

21.2-

2.1.3-

214 -

215-

2.16-

217 -

As inscricdes serdo feitas exclusivamente via internet, no site www.consesp.com.br no periodo de 15 de
setembro a 05 de outubro de 2015, devendo para tanto o interessado proceder da seguinte forma:

a) Acesse o site www.consesp.com.br, cligue em inscri¢cBes abertas sobre a cidade que deseja se inscrever.

b) Em seguida clique em INSCREVA-SE JA, digite o nimero de seu CPF e clique em continuar.

c) Escolha o cargo/funcéo, preencha todos os campos corretamente e cliqgue em FINALIZAR INSCRICAO.

d) Na préxima pagina confira seus dados e leia a Declaracéo e Termo de Aceitagdo e, em seguida, clique em
CONCORDO E EFETIVAR INSCRICAO.

e) Na sequéncia imprima o Boleto Bancério para pagamento e recolha o valor correspondente em qualquer
banco. Ndo seréo aceitos recolhimentos em caixas eletrdnicos, postos bancarios, transferéncias e por
agendamento.

f) O recolhimento do boleto devera ser feito até o primeiro dia Gtil apds a data do encerramento das
inscrigcdes, entendendo-se como “ndo Uteis” exclusivamente os feriados nacionais e estaduais e
respeitando-se, para tanto, o horario da rede bancaria, considerando-se para tal o horario de Brasilia, sob
pena de a inscrigdo néo ser processada e recebida.

g) Aqueles que declararem na “inscrigdo on-line” ser Pessoa com Deficiéncia deverdo encaminhar via sedex
o respectivo LAUDO MEDICO constando o CID, bem como o pedido de condigéio especial para a prova,
caso necessite, até o Ultimo dia de inscricdo na via original ou cépia reprogréfica autenticada, para
CONSESP, situada na Rua Maceid, 68 — Bairro Metropole - CEP 17900-000 — Dracena — SP.

h) A CONSESP néao se responsabiliza por erros de dados no preenchimento de ficha de inscricdo, sendo a
mesma de inteira e total responsabilidade do candidato.

Para Inscrever-se o candidato devera recolher o valor correspondente ao nivel de carreira do cargo/fungao
escolhido, conforme tabela abaixo:

Ensino Técnico - Profissionalizante | R$ 60,00
Ensino Superior R$ 70,00

No valor da inscri¢ao ja esté inclusa a despesa bancaria.
A inscricdo paga por meio de cheque somente sera considerada ap0s a respectiva compensacao.
Quarenta e oito horas apés o pagamento, conferir no site www.consesp.com.br se os dados da inscricao

efetuada pela internet foram recebidos e a importancia do valor da inscricdo paga. Em caso negativo, o
candidato devera entrar em contato com a CONSESP, pelo telefone (11) 2359-8856, para verificar o ocorrido.

Para gerar o comprovante de inscrigdo (apos o pagamento) basta digitar o seu CPF no menu CONSULTE, em
seguida, selecione o Concurso correspondente a inscricdo desejada, apds isso clique em imprimir comprovante
de inscrigéo.

A CONSESP néo se responsabiliza por solicitag@o de inscricdo via internet ndo recebida por motivos de ordem
técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia
de dados. O descumprimento das instru¢es para inscricdo via internet implicard na nao efetivagdo da mesma.

A taxa de inscricdo somente sera devolvida ao candidato nas hipéteses de cancelamento do certame pela
propria administragcdo ou quando o pagamento for realizado em duplicidade ou fora do prazo.
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2.1.8 - Efetivada a inscricdo, ndo serdo aceitos pedidos para a alteracdo de cargos/fungdes, seja qual for o motivo
alegado.

2.1.9 - Ao inscrever-se o candidato deve estar ciente que se aprovado, quando da convocacéo, deverd comprovar que
preenche todos os requisitos exigidos para o cargo/fun¢éo, constantes do presente Edital, sob pena de perda do
direito a vaga.

2.2 - O Edital de Inscritos, contendo as inscricdes deferidas e indeferidas, sera divulgado no dia 14 de outubro
de 2015, nos enderecos eletronicos: www.askcallcenter.com.br e www.consesp.com.br e publicado na Imprensa
Oficial do Municipio de Londrina.

2.3 - O Edital de Convocacdo para as Provas sera divulgado no dia 12 de novembro de 2015 nos enderegos
eletrénicos: www.askcallcenter.com.br e www.consesp.com.br e publicado na Imprensa Oficial do Municipio de
Londrina.

2.5 - S&o condi¢des para ainscrigao:

2.5.1 - Ler naintegra o teor deste Edital e cumprir as determinagdes do mesmo.

2.5.2 - Estar ciente que se aprovado, quando da convocagdo, deverd comprovar que preenche todos os requisitos
exigidos para o cargo/funcéo, constantes do presente Edital, sob pena de perda do direito a vaga.

2.5.3 - Candidatos com deficiéncia - verificar Capitulo 3, neste Edital.
2.6 - Sao requisitos paraingresso no cargo/funcao, a serem comprovados quando da admissao:

a) Estar devidamente aprovado no concurso publico e classificado dentro das vagas estabelecidas neste
Edital;

b) Ter nacionalidade brasileira ou portuguesa, desde que o candidato esteja amparado pelo estatuto de
igualdade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento de gozo de direitos politicos, nos termos do
paragrafo 1°, Art. 12, da Constituicdo Federal e do Decreto n°® 70.436/72;

¢) Ter no minimo 18 (dezoito) anos completos na data da admisséo;

d) Estar quite com as obrigacdes eleitorais e militares (esta Ultima para candidatos do sexo masculino);

e) Ter aptiddo fisica e mental para o exercicio das atribuicdes do emprego, apds exames médicos
admissionais definidos pela Ask! Companhia Nacional de Call Center;

f) N&o ter sido demitido por ato de improbidade ou exonerado a “bem do servigo publico”, mediante decisdo
transitada em julgado em qualquer esfera governamental;

g) Ter disponibilidade de admissdo imediata quando convocado pela empresa,

h) Possuir documentagdo comprobatoria dos REQUISITOS para o cargo/fungdo, conforme especificado nos
itens 1.2.1 e 1.2.2.

2.6.1- ATENCAO: O candidato, por ocasiéo da ADMISSAQ, devera comprovar todos os requisitos acima elencados. A
ndo apresentacdo dos comprovantes exigidos tornara sem efeito a aprovacéo obtida pelo candidato, anulando-
se todos os atos ou efeitos decorrentes da inscricdo no Concurso.

3. DA RESERVA DE VAGAS (PESSOAS COM DEFICIENCIA E AFRO-BRASILEIROS)

3.1 - PESSOAS COM DEFICIENCIA

3.1.1- As pessoas com deficiéncia é assegurado o direito de inscrigcéo para os cargos e fungdes em Concurso Publico,
cujas atribuicbes sejam compativeis com sua deficiéncia, conforme artigo 37 da Constituicdo Federal e Lei N°
7.853/89.

3.1.2- Em obediéncia ao disposto no art. 37, § 1° e 2° do Decreto 3.298 de 20/12/99 que regulamenta a Lei 7853/89,
ser-lhes-a reservado o percentual de 5% (cinco por cento) das vagas existentes para cada cargo/funcao,
individualmente, das que vierem a surgir ou que forem criadas no prazo de validade do presente Concurso.

3.1.3- Quando o numero de vagas reservadas as pessoa com deficiéncia resultar em fragdo, arredondar-se-a para o
ndmero inteiro imediatamente superior em caso de fra¢éo igual ou maior a 0,5 ou para nimero imediatamente
inferior em caso de fragdo menor que aquela.

3.1.4- Consideram-se pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadram nas categorias discriminadas no art. 4° do
Decreto Federal N° 3.298/99.

3.1.5- As pessoas com deficiéncia, resguardadas as condi¢Bes especiais previstas no Decreto Federal N° 3.298/99,
particularmente, em seu art. 40, participardo do Concurso em igualdade de condicdes com o0s demais
candidatos, no que se refere ao contetido das provas, a avaliagdo e aos critérios de aprovacgédo, ao dia, horario
e local de aplicagéo das provas, e a nota minima exigida para todos os demais candidatos.
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3.1.6-

3.1.7-

3.1.8-

3.1.9-

3.1.10-

3.1.11-

3.1.12-

3.1.13-

3.2 -

3.2.1-

3.2.2-

3.2.3-

3.2.4-

3.2.5-

3.2.6-

Os beneficios previstos no artigo 40, 8§ 1° e 2°, do Decreto Federal N° 3.298/99, deverdo ser requeridos por

escrito, durante o periodo das inscrigdes. O candidato deverd encaminhar via sedex para a CONSESP, situada

na Rua Macei6, 68 - Bairro Metropole - CEP 17900-000 - Dracena - SP, postando até o tltimo dia de inscri¢&o:

a) Requerimento solicitando vaga especial, contendo a identificacdo do candidato e indicagdo do
municipio/concurso para o qual se inscreveu;

b) Laudo Médico (original ou cépia reprogréfica autenticada) atestando a espécie e o grau ou nivel da
deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificacdo Internacional de Doenga —
CID, bem como a provavel causa da deficiéncia, inclusive para assegurar a previsdo de adaptacdo a prova;

c) Solicitacdo de prova especial, se necessério. (A ndo solicitacdo de prova especial eximird a empresa de
qualquer providéncia).

Serdo indeferidas as inscricdes na condicdo especial de pessoa com deficiéncia dos candidatos que ndo
encaminharem dentro do prazo e forma prevista no presente Edital o respectivo laudo médico. O candidato com
deficiéncia que ndo realizar a inscricdo conforme instru¢cdes constantes neste Edital, ndo podera impetrar
recurso em favor de sua situagao.

Aos deficientes visuais (cegos), serdo oferecidas provas no sistema Braile e suas respostas deverdo ser
transcritas também em Braile. Os referidos candidatos deverdo levar para esse fim, no dia da aplicagcdo da
prova, reglete e punc¢do, podendo ainda, utilizar-se de soroban. Aos deficientes visuais (ambliopes) serdo
oferecidas provas ampliadas, com tamanho e letra correspondente a corpo 24.

A publicacéo do resultado final do Concurso Publico sera feita em duas listas, contendo a primeira, a pontuagao
de todos os candidatos, inclusive a das pessoas com deficiéncia, e a segunda, somente a pontuacao destes
dltimos.

N&o havendo candidatos aprovados para as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia, estas serdo
preenchidas pelos demais concursados, com estrita observancia da ordem classificatoria.

Os candidatos que ndo atenderem aos dispositivos mencionados no presente Edital ndo serdo considerados
como pessoas com deficiéncia e ndo terdo prova especial preparada, sejam quais forem os motivos alegados.

Ao ser convocado para investidura no cargo ou fungdo publica, o candidato devera se submeter a exame
médico oficial ou credenciado pela Ask! Companhia Nacional de Call Center, que tera decisdo terminativa sobre
a qualificacdo do candidato como deficiente ou ndo, e o grau de deficiéncia capacitante para o exercicio do
cargo/funcdo. Sera eliminado da lista de pessoa com deficiéncia o candidato cuja deficiéncia assinalada na
Ficha de Inscricdo ndo se constate, devendo o mesmo constar apenas na lista de classificagéo geral.

Apébs o ingresso do candidato com deficiéncia, este ndo podera ser arguida para justificar a concesséo de
readaptacdo do cargo/fungéo e de aposentadoria por invalidez.

AFRO-BRASILEIROS

Em obediéncia ao disposto no na Lei Municipal n° 11.952, de 25 de novembro de 2013, sera reservado aos
afro-brasileiros o percentual de 10% (dez por cento) das vagas existentes no presente edital e das que vierem a
surgir ou que forem criadas no prazo de validade do presente Concurso.

Quando o numero de vagas reservadas aos afro-brasileiros resultar em fragdo, arredondar-se-4 para o niumero
inteiro imediatamente superior em caso de fracdo igual ou maior a 0,5 ou para niumero imediatamente inferior
em caso de fracdo menor que aquela.

Considera-se afro-brasileiro aquele que assim se autodeclarar expressamente, identificando-se como de cor de
pele preta ou parda, conforme classificacdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e possuir
fendtipos que o caracterize como pertencente ao grupo étnico-racial negro.

Para solicitar a reserva de vagas os candidatos afro-brasileiros deverdo declarar essa condi¢do no ato da
inscricdo. A comprovacdo da condicdo de afro-brasileiro sera feita em dias, locais e horarios a serem
divulgados no edital de divulgacao do resultado provisério do presente concurso.

Na comprovagdo da condigdo de afro-brasileiro os candidatos deverdo comparecer ao local estabelecido,
munidos de declaragdo identificando-se como de cor de pele preta ou parda, onde serdo submetidos a
Comissao de Acompanhamento do Ingresso de Afro-Brasileiros que deliberara, nos termos da Lei, a condi¢édo
do candidato a fim de convalidar sua condicdo de participante, emitindo parecer quanto a veracidade da
declaracéo.

De acordo com a lei Municipal n° 11.952/2013, detectada a falsidade na declaragédo apresentada, sujeitar-se-a
o infrator as penalidades aplicaveis a espécie e ainda:

| — Se candidato: a anulagéo da inscrigdo no concurso publico e de todos os atos dai decorrentes; e

Il — Se ja nomeado: a pena disciplinar de demisséo.
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3.2.7-

3.2.8-

3.2.9-

Os candidatos afro-descendentes participardo do Concurso em igualdade de condicdes com os demais
candidatos, no que se refere ao contelido das provas, a avaliacdo e aos critérios de aprovacgado, ao dia, horario
e local de aplicacdo das provas, e a hota minima exigida para todos os demais candidatos.

Os candidatos afro-brasileiros portadores de deficiéncia serdo classificados e relacionados juntamente com os
demais e nas listagens de classificagdo destinadas a reserva de vagas para candidatos afro-brasileiros ou de
candidatos portadores de deficiéncia, devendo o interessado optar, no momento da inscrigdo, por uma ou por
outra condicao.

Na hipétese de ndo-preenchimento das vagas reservadas aos afro-brasileiros, as vagas remanescentes seréo
revertidas para os demais candidatos qualificados no concurso, observada a respectiva ordem de colocagéo.

4. DAS PROVAS E DOS PRINCIPIOS

4.1 -
4.2 -
4.3 -

4.4 -

45 -

45.1-

4.5.2-

4.5.3-

4.6 -

4.7 -

4.8 -

4.9 -

O Concurso Publico sera exclusivamente de provas.
A duragao da prova sera de 3h (trés horas), ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.

O candidato deverd comparecer ao local designado com antecedéncia minima de 1 (uma) hora, munido de
caneta azul ou preta, lapis preto e borracha e UM DOS SEGUINTES DOCUMENTOS NO ORIGINAL:

- Cédula de Identidade - RG;

- Carteira de Orgéo ou Conselho de Classe;

- Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

- Certificado Militar;

- Carteira Nacional de Habilitag&do, emitida de acordo com a Lei 9.503/97 (com foto);

- Passaporte.

As provas objetivas (escritas) desenvolver-se-d8o em forma de testes, por meio de questdes de mdltipla escolha
com 5 (cinco) alternativas de resposta, na forma estabelecida no presente Edital.

COMPORTAMENTO - Durante as provas nado serd permitido, sob pena de exclusdo do concurso: qualquer
espécie de consultas bibliograficas, comunicacdo com outros candidatos, ou utilizacdo de livros, manuais ou
anota¢des, maquina calculadora, relégios de qualquer tipo, agendas eletrbnicas, telefones celulares,
smartphones, mp3, notebook, palmtop, tablet, BIP, walkman, gravador ou qualquer outro receptor ou transmissor
de mensagens, bem como o uso de éculos escuros, bonés, protetores auriculares e outros acessorios similares.

Os pertences pessoais, inclusive o aparelho celular (desligado e retirado a bateria), serédo guardados em sacos
plasticos fornecidos pela CONSESP, lacrados e colocados embaixo da cadeira onde o candidato ir4 sentar-se.
Pertences que ndo puderem ser alocados nos sacos plasticos deverdo ser colocados no chdo sob a guarda do
candidato. Todos os pertences serdo de inteira responsabilidade do candidato. O candidato que for flagrado na
sala de provas portando qualquer dos pertences acima seré excluido do concurso.

Recomenda- se aos candidatos n&o levarem para o local de provas aparelhos celular, contudo, se levarem,
estes deverdo ser desligados, preferencialmente com baterias retiradas e acondicionados em involucro
fornecidos pela Consesp. O candidato que for surpreendido portando celular fora da embalagem lacrada
fornecida pela Consesp, mesmo que desligado, (off-line) ou dentro dela, porém ligado, (on-line) serdo excluidos
do Concurso Publico e convidados a entregarem sua respectiva prova, podendo inclusive responderem
criminalmente por tentativa de fraude em concursos.

Reserva-se ao Coordenador do Concurso Publico designado pela CONSESP e aos Fiscais, o direito de excluir
da sala e eliminar do restante das provas o candidato cujo comportamento for considerado inadequado, bem
como, tomar medidas saneadoras e restabelecer critérios outros para resguardar a execug¢éo individual e correta
da provas.

Apés adentrar a sala de provas e assinar a lista de presenc¢a, o candidato ndo podera, sob qualquer pretexto,
ausentar-se sem autorizacéo do Fiscal de Sala, podendo sair somente acompanhado do Volante, designado pela
Coordenagéo do Concurso.

Em caso de necessidade de amamentacdo durante a realizacdo das provas, a candidata devera levar um
acompanhante, que tera local reservado para esse fim e que sera responsavel pela guarda da crianca.

O candidato s6 podera retirar-se do local de aplicagcdo das provas, apds 1h30 (uma hora e meia) do horario
previsto para o inicio das mesmas e constante do presente Edital, devendo entregar ao Fiscal da Sala o caderno
de questdes e respectiva folha de respostas.

O candidato devera transcrever as respostas da prova objetiva para a FOLHA DE RESPOSTAS, que sera o
Unico documento vélido para a sua correcdo. O preenchimento da Folha de Respostas é de inteira
responsabilidade do candidato, que devera proceder em conformidade com as instrugfes especificas contidas na
capa do Caderno de Questdes.



aSk., cia. nacional de call center

4.9.1- Nao serdo computadas questdes nado respondidas, que contenham rasuras, que tenham sido respondidas a
lapis, ou que contenham mais de uma alternativa assinalada. Ndo havera substituicdo da Folha de Respostas por
erro do candidato, salvo se houver falha de impresséo.

4.9.2- Em nenhuma hipétese sera considerado para correcéo e respectiva pontuacéo, o caderno de questdes.

4.10 - Ao final das provas, os trés Ultimos candidatos deverdo permanecer na sala, a fim de assinar o verso das folhas
de respostas e, na sala da coordenagéo, assinar o lacre do envelope das folhas de respostas juntamente com o
fiscal e coordenador, sendo liberados quando todos as tiverem concluido.

5. DA COMPOSIGCAO DAS PROVAS E NUMERO DE QUESTOES

NiVEL DE ENSINO TECNICO - PROFISSIONALIZANTE
TECNICO - TECNICO DE SEGURANCA NO TRABALHO

Conhecimentos Especificos Lingua Portuguesa Matematica Conhecimentos Gerais

10 10 10 10

NIVEL DE ENSINO SUPERIOR COMPLETO
PROFISSIONAL TECNOLOGICO

PROFISSIONAL ADMINISTRATIVO
PROFISSIONAL ADMINISTRATIVO - ADVOGADO
PROFISSIONAL ADMINISTRATIVO - CONTADOR
PROFISSIONAL ADMINISTRATIVO - PSICOLOGO

Conhecimentos Especificos Lingua Portuguesa Matematica Conhecimentos Gerais

20 10 05 05

6. DAS MATERIAS

6.1 - As matérias constantes das provas a que se submeterdo os candidatos sdo as constantes no Anexo Il do
presente Edital.

| 7. DAS NORMAS

7.1 - LOCAL - DIA - HORARIO - As provas serdo realizadas no dia 22 de novembro de 2015, as 9h, em locais a
serem divulgados por meio de Edital proprio que sera afixado no local de costume da Ask! Companhia Nacional
de Call Center, por meio de jornal com circulagdo no municipio e dos sites www.askcallcenter.com.br e
www.consesp.com.br, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias.

7.1.1- Caso o numero de candidatos exceda a oferta de lugares nas escolas localizadas na cidade, a CONSESP e a
Ask! Companhia Nacional de Call Center poderao alterar horarios das provas ou até mesmo dividir a aplicagcdo
das provas em mais de uma data, cabendo aos candidatos a obrigagdo de acompanhar as publicagées oficiais e
por meio do site www.consesp.com.br

7.2 - Sera disponibilizado no site www.consesp.com.br, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, o cartdo de
convocacgédo. Essa comunicacéo ndo tem carater oficial, e sim, apenas informativo.

7.5 - Na&o haverd, sob qualquer pretexto ou motivo, segunda chamada para a realizagcdo das provas. Os candidatos
deverdo comparecer 1 (uma) hora antes do horario marcado para o inicio das provas, pois, no referido horario,
os portdes serdo fechados, ndo sendo permitida a entrada de candidatos retardatérios.

7.6 - E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo de todos os atos, editais e comunicados
referentes a este Concurso Publico, os quais seréo afixados também nos quadros de aviso da Ask! Companhia
Nacional de Call Center, devendo, ainda, manter atualizado seu endereco.

8. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

8.1 - Em todas as fases na classificagdo entre candidatos com igual nimero de pontos, serdo fatores de preferéncia
0S seguintes:

a) idade igual ou superior a 60 anos, nos termos da Lei Federal 10.741/2003, entre si e frente aos demais,
dando-se preferéncia ao de idade mais elevada.

b) maior nota em Conhecimentos Especificos.
¢) maior nota em Lingua Portuguesa,;

d) maior nota em Matematica;
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€) maior nota em Conhecimentos Gerais;

f) maior idade.

8.1.1- Persistindo o empate entre os candidatos, depois de aplicados todos os critérios acima, o desempate se dara
por meio de sorteio.

8.1.2- O sorteio seréa realizado ordenando-se as inscri¢des dos candidatos empatados, de acordo com o seu nimero
de inscricdo, de forma crescente ou decrescente, conforme o resultado do primeiro prémio da extragdo da
Loteria Federal, do sorteio imediatamente anterior ao dia de aplicagdo da Prova Objetiva, conforme os seguintes
critérios:

a) se a soma dos algarismos do numero sorteado no primeiro prémio da Loteria Federal for par, a ordem
sera a crescente;
b) se a soma dos algarismos da Loteria Federal for impar, a ordem seré a decrescente.

9. DA FORMA DE JULGAMENTO DA PROVA OBJETIVA

9.1- A prova objetiva serd avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos e ter4 carater eliminatério e
classificatério.

9.2 - Anota da prova objetiva sera obtida com a aplicacdo da férmula abaixo:

NPO = 10 XNAP
TQP

ONDE:
NPO = Nota da prova objetiva
TQP = Total de questdes da prova

NAP

NUumero de acertos na prova
9.3 - Sera considerado aprovado na prova objetiva o candidato que obtiver, no minimo, 50 (cinquenta) pontos.

9.4- O candidato que ndo auferir, no minimo, 50 (cinquenta) pontos na prova objetiva sera desclassificado do
Concurso Publico.

10. DO RESULTADO FINAL

10.1 - O resultado final sera a nota obtida com o nimero de pontos auferidos na prova.

10.2 - A classificagdo final obedecerd a ordem decrescente de notas ou média, onde irdo constar as seguintes
informacdes: classificacdo, nome do candidato, nimero de inscricdo e respectivas notas por disciplina de prova
a ser divulgado nos sites www.askcallcenter.com.br e www.consesp.com.br

11. DOS RECURSOS

11.1 - Pararecorrer o candidato devera:
- acessar o site www.consesp.com.br
- em seguida clicar em CONCURSOS, RECURSOS, SOLICITAR e preencher os campos solicitados.

11.1.1- Todos os recursos deverdo ser interpostos até 2 (dois) dias a contar da divulgacao oficial, excluindo-se o dia da
divulgacéo para efeito da contagem do prazo:

a) do edital de inscritos;

b) dos gabaritos; (divulgacdo no site)

c) do resultado da convalidagdo de participante na condicao de Afro-Brasileiro;
d) do resultado do concurso em todas as suas fases.

11.1.2- Em qualquer caso, ndo serdo aceitos recursos encaminhados via postal, e-mail ou via fax.

11.2- Julgados os recursos em face do gabarito e/ou da prova objetiva, sendo caso, sera publicado um novo gabarito,
com as modificagcdes necessarias, que permanecera no site pelo prazo de 2 (dois) dias. Cabera a CONSESP —
Concursos, Residéncias Médicas, Avaliacdes e Pesquisas Ltda. decidir sobre a anulagdo de questdes julgadas
irregulares.

11.2.1- Em caso de anulacdo de questdes, por duplicidade de respostas, falta de alternativa correta ou qualquer outro
motivo, estas serdo consideradas corretas para todos os candidatos e 0s pontos correspondentes serao
atribuidos a todos os candidatos que nao os obtiveram, independente de recurso.
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11.3- Os recursos deverdo estar embasados em argumentacdo l6gica e consistente. Em caso de contestagdo de
questdes da prova, o candidato devera se pautar em literatura conceituada e argumentacgao plausivel.

11.4 - Recursos nao fundamentados ou interpostos fora do prazo serdo indeferidos sem julgamento de mérito. A
Comissédo constitui Ultima insténcia na esfera administrativa para conhecer de recursos, ndo cabendo recurso
adicional pelo mesmo motivo.

11.5- A CONSESP submetera os recursos da convalidacéo de participante na condigdo de Afro-Brasileiro & Comisséo

de Acompanhamento (Lei Municipal n° 11.952 de 25 de novembro de 2013) do presente Concurso Publico, que
decidira sobre o pedido de reconsideracéo e divulgara o resultado por meio de Edital que sera disponibilizado
nos sites www.consesp.com.br e www.askcallcenter.com.br.

12. DA ADMISSAO

12.1- A admissdo dos candidatos obedecera rigorosamente a ordem de classificagdo dos candidatos aprovados,
observada a necessidade da Ask! Companhia Nacional de Call Center, dentro do prazo de validade do certame.

12.2 - Obedecida a ordem de classificacéo, os candidatos convocados e que comprovarem os requisitos minimos da
forma definida neste Edital, serdo submetidos a exame-médico, que avaliara sua capacidade fisica e mental no
desempenho das tarefas pertinentes ao cargo/fungéo a que concorrem.

12.3 - As pessoas convocadas que ndo comparecerem no prazo que lhes for estipulado no documento de convocagéo
ou se recusarem a assinar o contrato de trabalho, serdo excluidas do Concurso Publico, perdendo o direito a
contratacdo e convocagao posterior.

12.4 - Ficam advertidos os candidatos de que, no caso de contratacdo, a admissdo no cargo/funcdo so lhes sera
deferida no caso de apresentarem:

a) Atestado médico comprovando aptiddo fisica e mental, ap6s exames médicos admissionais definidos pela

Ask! Companhia Nacional de Call Center, bem como a compatibilidade para os casos de deficiéncia fisica.

(A realizacdo dos exames laboratoriais ocorrera a expensas da Ask! Companhia Nacional de Call Center);

b) Original e fotocopia da documentagéo a seguir:
|. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, original;
Il. Cédula de Identidade (RG);
Ill. Certiddo de Nascimento ou Casamento do candidato;
IV. Certiddo de Nascimento dos Filhos Menores;
V. Cadastro de Pessoa Fisica - CPF;

VI. 01 (uma) foto 3x4 cm recente e de frente;

VII. Caderneta de Vacinagdes dos filhos menores de 5 (cinco) anos;

VIIIl. Comprovante de atualizag&o militar, se do sexo masculino;

IX. Nimero do PIS ou do PASEP;
X. Apresentar comprovante de residéncia (dgua, luz ou telefone);

XI. Titulo de Eleitor, com comprovantes de voto na ultima elei¢do, ou certiddo de quitagdo com a Justica
Eleitoral;

XIl. Certiddo negativa de antecedentes criminais expedidas pelos Foros da Justica Federal e Estadual dos
locais de residéncia do candidato nos ultimos 5 (cinco) anos, expedidas até trinta dias anteriores a data
da admissao;

XIll. Declaragdo de acumulacdo de cargo, emprego ou fungdo publica quando for o caso, ou negativa de
acumulacao, para fins do disposto no art. 37, incisos XVI e XVII, da Constituicdo Federal;

XIV. Certificado ou diploma de conclusdo de curso que comprove a escolaridade exigida;

XV. Demais documentagdo comprobatdria das condi¢gBes previstas no Capitulo | — item 2.6 deste Edital.

12.5- A ndo apresentacdo dos documentos acima, por ocasido da admissdo, implicara na impossibilidade de
aproveitamento do candidato aprovado, anulando-se todos os atos e efeitos decorrentes da inscricdo no
Concurso.

12.6 - Os candidatos com deficiéncia, se aprovados e classificados, serdo submetidos a uma Junta Médica Oficial para

a verificagdo da deficiéncia, bem como da compatibilidade de sua deficiéncia com o exercicio das atribui¢cdes do
emprego.

13. DAS DISPOSIGCOES FINAIS

13.1 - Ainscricdo implica na aceitacdo por parte do candidato de todos os principios, normas e condi¢cdes do Concurso

Publico, estabelecidas no presente Edital e na legislagdo municipal e federal pertinente.
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13.2

13.3 -

134 -

135 -

13.6 -

13.7 -

13.8 -

13.9 -

13.10-

13.11-

13.12-

13.13-

13.14-

13.15-

13.16-

13.17-

A falsidade ou inexatiddo das afirmativas, a ndo apresentacéo ou a irregularidade de documentos, ainda que
verificados posteriormente, eliminara o candidato do Concurso Publico, anulando-se todos os atos decorrentes da
inscricdo, sem prejuizo de responsabilizacdo nas esferas administrativa, civel e penal.

A CONSESP, bem como o 6rgéo realizador do presente certame ndo se responsabilizam por quaisquer cursos,
textos, apostilas e outras publicacdes referentes ao concurso.

Considerando que convivemos com dupla ortografia pelo prazo de vigéncia da transi¢do, serdo aceitas como
corretas as duas normas ortogréficas.

O gabarito oficial e a prova objetiva (teste de multipla escolha) serdo disponibilizados nos sites

www.askcallcenter.com.br e www.consesp.com.br, a partir das 17h da segunda-feira subsequente a data da
aplicacdo da prova e permanecerao no site pelo prazo de 2 (dois) dias.

A folha de respostas do candidato serd disponibilizada juntamente com o resultado final no site
www.consesp.com.br.

Apo6s 180 (cento e oitenta) dias da divulgacdo oficial do resultado final do Concurso Publico, as folhas de
respostas serdo incineradas e mantidas em arquivo eletrénico, com copia de seguranca, pelo prazo de cinco
anos.

O candidato obriga-se a manter atualizado seu endereco para correspondéncia, junto ao 6rgéo realizador, apés o
resultado final.

A validade do presente Concurso Publico sera de “2” (dois) anos, contados da homologagao final dos resultados,
podendo haver prorrogacéo por igual periodo, a critério da Ask! Companhia Nacional de Call Center.

A convocacgédo para a admissao dos candidatos habilitados obedecera rigorosamente a ordem de classificacéo,
ndo gerando o fato de aprovacéo, direito & nomeacao. Apesar do nimero de vagas disponibilizadas no presente
edital, os aprovados e classificados além desse nimero poderdo ser convocados para vagas pré-existentes na
data deste edital, as que vagarem e as que eventualmente forem criadas dentro do prazo de validade do presente
concurso.

Nos termos do artigo 37, 8§ 10° da Constituicdo Federal, acrescido pela Emenda Constitucional n® 20, de
04/06/98, é vedada a percepcéo simultdnea de salarios com proventos de aposentadoria, salvo nas hip6teses de
acumulacdo remunerada, expressamente previstos pela Lei Maior.

Ficam impedidos de participarem do certame aqueles que possuam com qualquer dos sécios da CONSESP —
Concursos, Residéncias Médicas, Avaliagdes e Pesquisas Ltda., a relagdo de parentesco disciplinada nos artigos
1.591 a 1.595 do Novo Cadigo Civil. Constatado o parentesco a tempo, o candidato tera sua inscricao indeferida,
e se verificado posteriormente a homologagéo, o candidato sera eliminado do certame, sem prejuizo das medidas
administrativas e judiciais cabiveis.

Nao obstante as penalidades cabiveis, a CONSESP podera, a qualquer tempo, anular a inscri¢do ou a prova do
candidato, desde que verificadas falsidades de declaracdo ou irregularidades na prova.

Todos os casos, problemas ou questdes que surgirem e que ndo tenham sido expressamente previstos no
presente Edital e Lei Organica Municipal serdo resolvidos em comum pela Ask! Companhia Nacional de Call
Center por meio de Comisséo Fiscalizadora especialmente constituida e CONSESP — Concursos, Residéncias
Médicas, AvaliagBes e Pesquisas Ltda., por meio de Comissédo Organizadora especialmente constituida.

A Homologacado do Concurso Publico podera ser efetuada por cargo/funcéo, individualmente, ou pelo conjunto de
cargos/funcgdes constantes do presente Edital, a critério da Administragao.

A inexatiddo das informagBes ou a constatagdo, mesmo posterior, de irregularidade em documentos ou nas
provas, eliminardo o candidato do Concurso Publico.

Os vencimentos constantes do presente Edital sdo referentes ao da data do presente Edital.
REGISTRE-SE. PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Londrina/PR, 11 de novembro de 2015.

Willis José Rodrigues
Diretor Presidente
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ANEXO |
ATRIBUIGOES

PROFISSIONAL ADMINISTRATIVO: Analista Auditor: Realizar auditorias internas e externas; Mapear processos para
identificar riscos, Recomendar solugBes a irregularidades e divergéncias; Assegurar a correta aplicagdo das normas da
empresaird; Estabelecer estruturas e politicas da éarea de auditoria, Definir padr6es e procedimentos técnicos,
Administrar condutas para execucdo dos trabalhos; Eliminar falhas através de acdes corretivas; Analisar os riscos
financeiros e operacionais; Elaborar relatorios gerenciais e apresentacdes. Executar atividades correlatas. Analista
Comercial: Manter relacionamento comercial junto aos clientes; Manter a Diretoria informada sobre rentabilidade dos
contratos; Elaborar propostas comerciais; Manter foco de prospecgdo comercial; Fiscalizar a carteira de contratos
ativos; Analisar a rentabilidade dos contratos de clientes; Buscar agdes de prospecgdo comercial; Manter estudo
continuo sobre rentabilidade dos contratos de clientes; Elaborar e apresentar propostas comerciais para novos contratos
(clientes); Executar outras atividades correlatas. Analista de Recursos Humanos: Orientar no processo de Gestéo de
Pessoas; Manter o plano de cargos e salarios atualizados, de acordo com as normas da empresa; Elaborar tabelas
salariais com base na politica definida pela empresa; Elaborar e implementar a descricdo de cargos da empresa;
Acompanhar a elaboracéo de editais de concursos publicos; Coordenar o processo de integragao, junto ao colaborador;
Propor e implementar programas de treinamento e desenvolvimento de pessoal; Realizar e acompanhar processos de
admissoes e demissbes; Orientar os funcionarios admitidos sobre assuntos relacionados ao ambiente de trabalho;
Analisar os cargos de alteraces, promocgdes, transferéncias, demissfes e outros tipos de migracéo interna; Avaliar o
desempenho dos colaboradores; Controlar cotas de deficientes e laudos médicos; Cadastrar e emitir ficha registro de
novos admitidos; Executar outras atividades correlatas. Analista de Departamento Pessoal: Calcular, conferir e langar
valores na folha de pagamento; Calcular valores de fundo de garantia e INSS; Controlar a inclusdo e excluséo de
beneficios; Acompanhar as atualizagdes do banco de horas; Acompanhar as atualiza¢cdes de apontamentos no dia a
dia; Emitir relatérios do sistema, quando necessario; Emitir holerites, quando necessario; Conferir e transmitir a relagéo
de pagamento e férias para o banco; Transmitir folha de pagamento ao banco; Conferir as rescisoes, registros de
empregados e férias; Emitir relatérios de horas extras para o faturamento; Controlar os valores de comissdes dos
contratos; Acompanhar a manutengéo e esclarecer davidas sobre o sistema de ponto; Supervisionar as homologacdes;
Orientar nas respostas dos formularios com dividas dos colaboradores; Acompanhar a conferéncia de cartas de erros
operacionais; Efetuar convénios universitarios; Executar outras atividades correlatas. Analista de Licitacdo/Contratos:
Acompanhar a publica¢é@o de editais, Elaborar e formatar editais, Analisar e organizar os documentos, Elaborar recursos
e impugnacdes, Criar e acompanhar os documentos de licitagBes, Controlar e atualizar o histérico de licitagdo mensal,
Controlar e acompanhar a gestdo de contratos publicos e privados de acordo com o fluxo, Elaborar minutas de
consorcios, Realizar atividades solicitadas pela diretoria, Gerenciar as clausulas contratuais de clientes e fornecedores
quanto a sua obrigatoriedade evitando ocorrer prejuizos financeiros;.Executar outras atividades correlatas. Analista
Financeiro: Planejar, organizar e controlar os fluxos de trabalhos; Elaborar o fluxo de Caixa da empresa; Controlar,
diariamente, os compromissos financeiros da empresa; Controlar os pagamentos referentes a compromissos com
clausulas contratuais e pagamentos programados; Emitir relatérios com previsdo de valores a pagar, em bases
semanais e mensais, para efeitos de elaboracdo do Fluxo de Caixa; Calcular juros incidentes sobre titulos vencidos;
Manter controle sobre os tributos retidos; Controlar a movimentagdo bancéaria diéria; Controlar contratos formalizados
junto a instituicdo de fornecedores; Controlar os pagamentos de IPTU e IPVA da empresa; Contatar fornecedores e
bancos para solucéo de pendéncias relacionadas a pagamentos; Acompanhar e analisar o comportamento do mercado
financeiro; Negociar despesas bancarias, e outros, buscando minimizar os custos dessas transagdes; Verificar a
exatiddo de toda a documentacdo relativa a pagamentos, conforme as normas e procedimentos estabelecidos;
Desenvolver outros trabalhos no ambito econdmico-financeiro de interesse da empresa; Executar outras atividades
correlatas. Analista de Planejamento e Processos: Realizar elaboracdo da escala mensal; Dimensionar pessoal,
conforme necessidade; acompanhar a elaboracdo de solu¢des de escala para fluxos sazonais ou atipicos, treinamentos,
faltas, atestados e desligamentos; Acompanhar o planejamento de férias dos colaboradores; Acompanhar as escalas
para o sistema; Definir a atualizar a planilha de contrata¢éo, conforme necessidade; Executar outras atividades
correlatas.

PROFISSIONAL ADMINISTRATIVO — ADVOGADO:

Representar a empresa em Juizo ou fora dele, nas agbes em que esta for parte, acompanhando os processos,
bem como, comparecendo em audiéncias; Prestar, quando solicitado, assessoramento juridico & Diretoria e demais
departamentos, emitir pareceres sobre assuntos solicitados, através de pesquisas de legislacdo, jurisprudéncias,
doutrinas e instrucdes regulamentares; Estudar e redigir minutas de atos internos ou externos, bem como
documentos contratuais de toda espécie, em conformidade com as normas legais; Elaborar minutas de informacdes
a serem prestadas ao Judiciario em mandados de seguranca requeridos contra a empresa na pessoa de seu
Presidente, ou contra as demais autoridades integrantes de sua estrutura administrativa; Interpretar normas legais e
administrativas diversas, para responder a consultas dos interessados bem como manifestar-se sobre questdes
de interesse que apresentem aspectos juridicos especificos, orientando a elaboracdo de relatérios conclusivos;
Assistir a empresa na negociagdo de contratos, convénios e acordos com outras entidades publicas ou privadas;
Estudar os processos de aquisicao, transferéncia ou alienagdo de bens, em que for interessada a empresa,
examinando toda a documentacdo concernente a transacao; Elaborar pareceres, informes técnicos e relatérios,
realizando pesquisas, entrevistas, fazendo observagbes e sugerindo medidas para implantagdo, desenvolvimento
e aperfeicoamento de atividades em sua area de atuacdo; Participar das atividades de treinamento e aperfeigoamento
de pessoal técnico e auxiliar, realizando-as em servico ou ministrando aulas e palestras, a fim de contribuir para
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o desenvolvimento qualitativo dos recursos humanos em sua &rea de atuacgdo; Participar e acompanhar as reunides
guando convocado; executar outras atividades correlatas.

PROFISSIONAL ADMINISTRATIVO — CONTADOR: Legalizar empresas, elaborar contrato social/estatuto e notificar
encerramento junto aos 6rgdos competentes; administrar os tributos da empresa; registrar atos e fatos contabeis;
controlar o ativo permanente; gerenciar custos; preparar obrigagcdes acessorias, tais como: declara¢des acessoérias ao
fisco, 6rgdos competentes e contribuintes e administrar o registro dos livros nos 6rgdos apropriados; elaborar
demonstragfes contabeis; prestar consultoria e informacdes gerenciais; realizar auditoria interna e externa; atender
solicitagcdes de orgdos fiscalizadores e realizar pericia. Desenvolver e assinar balancetes, balancos e demonstrativos
econdmicos financeiros, Elaborar prestagfes de contas junto ao tribunal de contas, realizar o acompanhamento da
legislagdo sobre contabilidade publica e matérias correlatas, Dirigir veiculos leves, mediante autorizagdo prévia, quando
necessario ao exercicio das demais atividades, Solicitar certiddes negativas de débitos a érgdos federais e estaduais
Executar outras atividades correlatas

PROFISSIONAL ADMINISTRATIVO — PSICOLOGO: Realizar avaliages psicolégicas. Aplicar testes psicologicos, afim
de avaliar a personalidade, e outros aspectos do colaborador, Emitir os respectivos laudos, Realizar entrevistas
psicolégicas. Ministrar Treinamentos comportamentais. Atendimento psicoldgico. Atuar em atividades de processo
seletivo interno, dindmica de grupo e outros. Elaborar relatérios. Entrevista de desligamento. Realizar programas de
desenvolvimento para liderancas na empresa. Executar atividades outras correlatas.

PROFISSIONAL TECNOLOGICO: Analista de Sistemas: Realizar levantamentos sobre informagdes e dados; Analisar
e avaliar a viabilidade para desenvolver os sistemas de informacdes; Automatizar processos e rotinas de trabalho nos
departamentos da empresa; Pesquisar e avaliar sistemas disponiveis ho mercado e sua aplicabilidade para a empresa;
Acompanhar o levantamento de dados e das definicdes de métodos e recursos necessérios para a implantagdo de
sistemas, ja existentes; Assegurar que o0s padrdes operacionais e procedimentos de seguranca estejam sendo
seguidos; Acompanhar o desempenho dos sistemas ja implantados na empresa; Aperfeicoar os projetos de banco de
dados; Elaborar e acompanhar os modelos de dados; Especificar, desenvolver, supervisionar e rever modelos de dados;
Executar atividades outras correlatas. Analista de Suporte: Realizar atendimento as solicitagdes técnicas; Configurar e
executar manuteng&o no servidor; Executar manutengdo em maquinas e sistema da empresa, sempre que necessario;
Esclarecer duvidas de colaboradores sobre assuntos de informatica; Configurar permissdes de acesso; Monitorar
espaco disponivel, projetos de desenvolvimento, manutengcdo e acompanhar a seguranca e estrutura de rede;
Configurar Switches core e roteadores; Monitorar e configurar sistemas; Acompanhar o gerenciamento de logins e
solugdes de antivirus; Acompanhar as compras de produtos de informatica, conforme necessidade; Enviar produtos
para manutencdo em outras empresas; Executar atividades outras correlatas. Analista de Telecom: Gerar diversos
relatérios com informacdes de trafego; Enviar relatérios de chamadas ao cliente; Analisar situagfes de desempenho,
manutencdo, acompanhamento e configuracdo de equipamentos; Analisar os relatérios de servidores e tarifagao;
Desenvolver atividades em campo operacional; Acompanhar e auxiliar no manuseio de novas ferramentas e
atualizagbes; Acompanhar e configurar equipamentos de atendimento; Realizar atendimento as solicitagbes técnicas;
Verificar backup nas centrais telefénicas; Acompanhar e verificar a funcionalidade de cada Ura; Criar grupos de
atendimento em geral; Executar tarifagdo pendente; Acompanhar os servidores de gravacao; Executar atividades outras
correlatas.

TECNICO - TECNICO DE SEGURANCA NO TRABALHO: Participar da elaboracdo e implementar politica de sadde e
seguranca do trabalho; realizar diagndéstico da situagdo de Seguranca e Saude no Trabalho; identificar varidveis de
controle de doencas, acidentes, qualidade de vida e meio ambiente. Desenvolver a¢des educativas na area de saude e
segurancga do trabalho; participar da adog¢é@o de tecnologias e processos de trabalho; investigar, analisar acidentes de
trabalho e recomendar medidas de prevencdo e controle. Receber atestados e realizar o controle dos mesmos.
Executar atividades outras correlatas.
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ANEXO Il
CONTEUDO PROGRAMATICO
(verificar composigdo das provas no presente edital)

NiVEL DE ENSINO TECNICO - PROFISSIONALIZANTE

Lingua Portuguesa: Fonema e Silaba; Ortografia; Estrutura e Formacédo das Palavras; Classificacdo e Flexdo das
Palavras; Classes de Palavras: tudo sobre substantivo, adjetivo, preposi¢do, conjuncdo, advérbio, verbo, pronome,
numeral, interjeicdo e artigo; Acentuacdo; Concordancia nominal; Concordancia Verbal; Regéncia Nominal; Regéncia
Verbal; Sinais de Pontuagcdo; Uso da Crase; Colocagdo dos pronomes nas frases; Termos Essenciais da Oracao
(Sujeito e Predicado); Andlise e Interpretacdo de Textos.

Matemética: Conjunto de nameros: naturais, inteiros, racionais, irracionais, reais, operacdes, expressdes (calculo),
problemas, raiz quadrada; MDC e MMC — célculo — problemas; Porcentagem; Juros Simples; Regras de trés simples e
composta; Sistema de medidas: comprimento, superficie, massa, capacidade, tempo, volume; Sistema Monetario Nacional
(Real); Equacdes: 1° e 2° graus; Inequagdes do 1° grau; Expressdes Algébricas; Fracdo Algébrica; Geometria Plana.

Conhecimentos Gerais: Cultura Geral (Nacional e Internacional); Histéria e Geografia do Brasil; Atualidades Nacionais
e Internacionais; Meio Ambiente; Cidadania; Direitos Sociais — Individuais e Coletivos; Ciéncias Fisicas e Biologicas —
Ciéncia Hoje. FONTES: Imprensa escrita, falada, televisiva e internet; Livros diversos sobre Historia, Geografia, Estudos
Sociais e Meio Ambiente.

NiVEL DE ENSINO SUPERIOR COMPLETO

Linqua Portuguesa: FONOLOGIA: Conceitos béasicos — Classificacdo dos fonemas — Silabas — Encontros Vocalicos —
Encontros Consonantais — Digrafos — Divisdo sildbica. ORTOGRAFIA: Conceitos béasicos — O Alfabeto — Orientacdes
ortograficas. ACENTUACAO: Conceitos basicos — Acentuacéo tonica — Acentuacéo grafica — Os acentos — Aspectos
genéricos das regras de acentuagdo — As regras béasicas — As regras especiais — Hiatos — Ditongos — Formas verbais
seguidas de pronomes — Acentos diferenciais. MORFOLOGIA: Estrutura e Formagédo das palavras — Conceitos basicos
— Processos de formacé@o das palavras — Derivagdo e Composi¢do — Prefixos — Sufixos — Tipos de Composi¢do —
Estudo dos Verbos Regulares e Irregulares — Classe de Palavras. SINTAXE: Termos Essenciais da Oragdo — Termos
Integrantes da Oragéo — Termos Acessorios da Oragdo — Periodo — Sintaxe de Concordancia — Sintaxe de Regéncia —
Sintaxe de Colocacao — Fungbes e Empregos das palavras “que” e “se” — Sinais de Pontuacdo. PROBLEMAS GERAIS
DA LINGUA CULTA: O uso do hifen — O uso da Crase — Interpretacdo e analise de Textos — Tipos de Comunicac&o:
Descricdo — Narracdo — Dissertacdo — Tipos de Discurso — Qualidades e defeitos de um texto — Coesdo Textual.
ESTILISTICA: Figuras de linguagem — Vicios de Linguagem.

Matematica: Radicais: operagbes — simplificacdo, propriedade — racionalizagdo de denominadores; Equagdo de 2°
grau: resolucdo das equagbes completas, incompletas, problemas do 2° grau; Equacdo de 1° grau: resolugdo —
problemas de 1° grau; Equacgdes fracionéarias; Relagdo e Funcao: dominio, contra-dominio e imagem; Fungéo do 1° grau
— fungdo constante; Razao e Proporgdo; Grandezas Proporcionais; Regra de trés simples e composta; Porcentagem;
Juros Simples e Composto; Conjunto de numeros reais; Fatoragdo de expressdo algébrica; Expressdo algébrica —
operacg0Oes; Expressdes fracionarias — operacdes - simplificagdo; PA e PG; Sistemas Lineares; Numeros complexos;
Funcdo exponencial: equacdo e inequagdo exponencial; Funcédo logaritmica; Analise combinatdria; Probabilidade;
Funcéo do 2° grau; Trigonometria da 1?2 volta: seno, co-seno, tangente, relacdo fundamental; Geometria Analitica;
Geometria Espacial; Geometria Plana; Operacdo com numeros inteiros e fracionarios; MDC e MMC; Raiz quadrada;
Sistema Monetéario Nacional (Real); Sistema de medidas: comprimento, superficie, massa, capacidade, tempo e volume.

Conhecimentos Gerais: Cultura Geral (Nacional e Internacional); Histéria e Geografia do Brasil; Atualidades Nacionais
e Internacionais; Meio Ambiente; Cidadania; Direitos Sociais — Individuais e Coletivos; Ciéncias Fisicas e Biolégicas —
Ciéncia Hoje. FONTES: Imprensa escrita, falada, televisiva e internet; Livros diversos sobre Historia, Geografia, Estudos
Sociais e Meio Ambiente.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (em ordem alfabética)

PROFISSIONAL ADMINISTRATIVO: Administragdo Geral: Conceito; o papel dos gerentes; Escolas e Teorias;
Empresa e Ambiente; Administracdo Participativa. Orcamento Publico: elaboracdo e execugdo; Principios
Orcamentarios, tipos de orgamento, Créditos orgcamentarios e extraorcamentarios; Receitas e Despesas publicas:
conceito, classificagdes, estagios, restos a pagar, dividas ativa e passiva; Gestdo de pessoas: Conceito; Planejamento
Estratégico de Gestdo de Pessoas; Avaliagdo do Desempenho Humano; Treinamento; Desenvolvimento de Pessoas e
de Organizacdo; Higiene, Seguranca e Qualidade de Vida; Avaliacdo da Funcdo de Gestdo de Pessoas. Conceitos
sobre Gestdo por Processos. Qualidade total. Ferramentas da qualidade. Técnicas de representacao grafica,
fluxograma, organograma. Administracdo de Material e Patrim6nio: Dimensionamento e Controle de Estoques;
Armazenamento; Movimentacao; Compras; Distribuicdo e Transporte. A ferramenta Balanced Scorecard. Administracao
de Producdo: Conceito; Planejamento; Custos e Despesas, Classificacdes de Custos e de Despesas, Relagcao Custo-
Volume-Lucro, Analise de Investimentos; Planejamento e Controle de Producéo; Controle de Qualidade. Administracdo
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Financeira: Conceito, Valor do Dinheiro no tempo; Or¢camento de Capital; Custo de Capital; Estrutura de Capital;
Financiamento de Capital de Giro; Demonstrativos Financeiros, Anélises Vertical, Horizontal, indices e Quocientes.
Contabilidade: conceito, campo de aplicagdo, objeto, finalidades, usuérios e principios fundamentais de contabilidade;
Controles contabeis basicos: controles patrimoniais, controles financeiros, documentos e livros contabeis;
Demonstracdes financeiras: Balanco Patrimonial, Demonstracdo do Resultado e Fluxo de Caixa; Contabilidade para
tomada de decisdes: indicadores econdmicos, financeiros e de estrutura patrimonial. No¢6es béasicas de economia:
Analise macroecondmica. Inflagdo. Politicas monetaria, fiscal, cambial e de rendas. Desenvolvimento econdmico.
indices e indicadores amplos. Sistema financeiro nacional. Analise microecondémica. Oferta e procura. O processo de
formacdo de precos. Teoria da producdo. Administracdo financeira. Valor presente liquido e orcamento de capital.
Teoria do risco e retorno. Avaliagdo de obrigagdes e ac¢des. Estrutura de capital. Modelos e decisdes de financiamento
das organizag8es. Financiamento de longo prazo. Andlise e avaliagdo da estrutura de capital. Planejamento e financgas
no curto prazo. Forma para captagéo de recursos. Administragdo do caixa. Mercado financeiro: operacdes do Tesouro
Nacional. Operagfes do Banco Central. Mercado Secundario. Mercado intermediario. Mercado bancario. Mercado de
cambio. Mercado de acdes. Mercado de derivativos. Nocdes de Secretariado Executivo: Gerenciamento de
documentos e informag¢des para suprir necessidades informacionais da empresa: tomada de decisdo, solugdo de
problemas, aprendizagem organizacional; Processo de busca e uso da informagéo; Producdo de documentos internos:
estruturacdo dos dados; Repasse de informacdes a outras areas da empresa: implicagdes quanto ao sigilo de certas
informag6es. Informética: Processamento de texto: selecdo e edicdo de textos; salvamento e abertura de arquivos;
criacdo de novo documento; backup e auto-salvamento; formatacdo de paragrafos; tabulacdes; bordas e
sombreamento; criacdo e manipulagdo de tabelas; insercdo e configuracdo de cabecalhos e rodapés; verificagao
ortogréfica; utilizagdo do dicionario de sinénimos; trabalhos com colunas, molduras e figuras em molduras. Planilha
eletrbnica: férmulas béasicas (soma, subtracdo, multiplicacdo divisdo, percentual); fun¢des basicas (somatorio, média);
criacdo e edicdo; configuragdo de pagina; impressédo; elaboragdo de graficos; Formatacdo de células; Classificagao;
Recursos de filtro; Auto filtro. No¢Bes basicas de banco de dados (consultas, extracéo de relatdrios).

PROFISSIONAL ADMINISTRATIVO - ADVOGADO: Teoria Geral do Estado: Conceito de Estado; Sociedade;
Elementos do Estado; Finalidade do Estado; Poder; Sufrdgio; Democracia; Formas de Governos; Representacdo
Politica; Presidencialismo;Parlamentarismo; Estado Federal; Direito Constitucional: Constituicdo Federal de 1988;
constitucionalismo; conceito, sentido e classificacdo das Constituigcdes; Poder constituinte; eficacia e aplicabilidade das
normas constitucionais; controle de constitucionalidade de atos normativos; remédios constitucionais. Direito Civil:Livro
| — das Pessoas; Livro Il — Dos Bens; Livro Ill — Dos Fatos Juridicos; Parte Especial (Livro | — Do Direito das
Obrigacdes); Parte Especial (Livro Il — Do Direito de Empresa); Parte Especial (Livro Ill — Do Direito das Coisas). Direito
Penal: Parte Geral (art. 1° ao 120); Parte Especial (Titulo Il — Dos Crimes contra o Patrimdnio); Parte Especial (Titulo IV
— Dos Crimes contra a Organizacdo do Trabalho); Parte Especial (Titulo VIII — Dos Crimes contra a Incolumidade
Publica; Parte Especial (Titulo IX — Dos Crimes contra a Paz Publica; Parte Especial (Titulo X — Dos Crimes contra a Fé
Publica; Parte Especial (Titulo XI — Dos Crimes contra a Administragdo Publica. Processo Civil: Livro | — Processo de
Conhecimento; Livro Il — Processo de Execucdo; Livro Ill — Processo Cautelar; Livro IV — Procedimentos
Especiais. Processo Penal: Livro | — Do Procedimento em Geral; Livro Il — Dos Processos em Espécie; Livro Il — Das
Nulidades e dos Recursos em Geral; Livro IV — Da Execucéo; Livro V — Das Relag6es Jurisdicionais com Autoridade
Estrangeira; Livro VI — Disposi¢fes Gerais. Direito Tributario — Codigo Tributario Nacional (Livros Primeiro e
Segundo). Direito Administrativo: Direito Administrativo e Administracdo Publica; Nog¢des Gerais de Direito
Administrativo; Principios Administrativos Expressos e Reconhecidos; Poderes e Deveres da Administracdo Publica; Ato
Administrativo; Contratos Administrativos; Licitacdo (Lei 8.666/93 e alteragbes posteriores); Pregdo Presencial e
Eletrbnico; Servicos Publicos; Concessdo e Permissdo de Servicos Publicos; Administracdo Direta e Indireta;
Responsabilidade Civil do Estado; Servidores Publicos; Intervencdo do Estado da Propriedade; Desapropriacao;
Atuacédo do Estado no Dominio Econdmico; Controle da Administracdo Publica; Direito do Consumidor: Cédigo de
Defesa do Consumidor. Direito do Trabalho: Direito do Trabalho. Principios. Fontes. Aspectos Constitucionais.
Interpretacédo e Aplicacdo. Renudncia e Transagao. Direito do Trabalho na Administragdo Publica. Relagdo de Trabalho e
Relacdo de Emprego. Empregador e Empregado. Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT (direito material e
processual do trabalho). Regime Celetista na Administracdo Publica. Regimes Juridicos Funcionais. Regime Estatutario.
Regime Trabalhista. Contrato temporéario. Contrato de Trabalho. Nog&o. Caracteriza¢do. Modalidades. Efeitos. Poderes.
Elementos Essenciais e Acidentais. Nulidades. Formacéo, Alteracdo, Suspenséo e Interrupgdo do contrato de trabalho.
Contratos com o Estado. Responsabilidade. Saldrio e Remuneracdo. Prote¢do. Equiparacéo. Desvio de Funcdo.
Extingdo do Contrato de Trabalho. Causas. Modalidades. Efeitos. Justa causa. Estabilidade. Garantia do Emprego.
FGTS. Aviso Prévio. Multas. Estabilidade e Prote¢do contra a Despedida Arbitraria ou sem Justa Causa. FGTS.
Garantias provisérias de emprego. Terceirizagdo. Responsabilidade na Terceirizagdo. Duragdo do trabalho. Horério.
Jornada. Horas Extras. Jornadas especiais. Intervalos. Regime de Compensacéo. Repousos Remunerados em Geral.
Férias. Segurancga e Medicina do Trabalho. Trabalho Insalubre e Periculoso. Ergonomia e Meio Ambiente de Trabalho.
Normas Gerais e Especiais de Tutela do Trabalho. Protecao do Trabalho da Mulher. Protecdo a Maternidade. Protecao
do Trabalho do Menor. Responsabilidade Civil-Trabalhista. Acidente de Trabalho. Assédio. Indeniza¢do por Dano
Material, Moral e Estético. Dano Coletivo. Prescricdo e Decadéncia. Direito Coletivo do Trabalho. Conflitos Coletivos.
Acordos e Convengdes Coletivas. Arbitragem e Mediagdo. Organizagdo Sindical. Principios. Unicidade Sindical.
Receitas Sindicais. Sindicalizagdo dos Servidores Publicos. Direito de Greve. Greve do Servidor Publico. Direito
Processual do Trabalho. Principios. Fontes. Interpretacdo e Aplicagdo. Organizacdo da Justica do Trabalho.
Composicdo e Funcionamento. Comiss@es de Conciliagdo Prévia. Competéncia da Justica do Trabalho. Advocacia:
Estatuto do Advogado e Cddigo de Etica e Disciplina; Regulamento Geral da OAB. Legislacdo Geral: Improbidade
Administrativa, A¢do Popular; Acdo Civil Publica, Estatuto da Cidade; Mandado de Seguranga, Recuperagdo de
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Empresas, Estatuto da Crianca e do Adolescente, Estatuto do Idoso, Habeas Corpus, Habeas Data; Lei de
Responsabilidade Fiscal; Interesses Difusos e Coletivos, Execugdo Fiscal;, Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte (Lei Complementar n® 123/2006).

PROFISSIONAL ADMINISTRATIVO — CONTADOR: Patrimbnio Publico; Situacdo Liquida; Langamento; Redito;
Receitas; Despesas; Livros obrigatdrios; Livros contabeis acessorios; Tributos; Participagdo do Municipio em Tributos
Estaduais; Aziendas Publicas; Bens Publicos; Estagios da receita orgamentaria; Lei 4.320 de 17/03/1964; Contabilidade
Publica; Lei 8.666, de 21 de junho de 1993 — (com alteracBes promovidas pelas Leis n° 8.883 de 08 de junho de 1994 e
N° 9.648 de 27 de maio de 1998) — Regulamenta o artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para
licitacbes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias; Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar n°® 101/2000), Contabilidade Publica: origem, conceito, campo de aplicacao e legislagdo; Lei n° 4.320/64;
Plano de Contas: conceito, estrutura e critérios de classificagdo das contas, sistemas de contas; Orcamento: origem e
conceito, orgamento-programa (conceitos basicos e legislagdo pertinente), principios orgamentarios, técnicas de
elaboracdo orgamentaria, plano plurianual de investimentos (PPA), Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e Lei
Orcamentaria Anual (LOA), movimentacdo de créditos e mecanismos retificadores do orgcamento; Receita e Despesa
Publica: conceitos, classificacdo, estagios e legislacdo; Demonstragbes Contabeis: balanco orcamentario, balanco
patrimonial, demonstragdo das variacdes patrimoniais; Licitacdo: conceito, finalidades, modalidades, dispensa e
inexigibilidade; Lei n° 7.357 de 02 de setembro de 1985 (Dispde sobre o cheque e da outras providéncias); Lei n°
6.404/76 — Dispde sobre a sociedade por ac¢oes.

PROFISSIONAL ADMINISTRATIVO - PSICOLOGO
Referéncias Bibliograficas:
CHEMAMA, Roland; VANDERMERSCH, Bernard. Dicionario de Psicanalise. Sdo Leopoldo: Unisinos, 2007.
CORDIOLI, Aristides Volpato (org). Psicoterapias: Abordagens Atuais. Porto Alegre: Artmed, 1993.
GUIMARAES, Liliana Andolpho Magalhdes; GRUBITS, Sonia (orgs.). Série Satde Mental e Trabalho — Volume 1. S&o
Paulo: Casa do Psicologo, 2003.
. Série Saude Mental e Trabalho — Volume 2. S8o Paulo: Casa do Psicélogo, 2003.
. Série Saude Mental e Trabalho — Volume 3. S&o Paulo: Casa do Psicélogo, 2003.
HOLMES, David S. Psicologia dos Transtornos Mentais. Porto Alegre: Artmed.
KNOBEL, Elias. Psicologia e Humanizag&o: Assisténcia aos pacientes graves. Sdo Paulo: Atheneu, 2008.
PEIXOTO, Clarice Ehlers, CLAVAIROLLE, Francoise. Envelhecimento, Politicas Sociais e novas tecnologias. Rio de
Janeiro: FGV, 2005.
RANGE, Bernard. Psicoterapia Comportamental e Cognitiva de Transtornos Psiquiéatricos. Editorial Psy, 1998.
Parte Il: Itens 5, 6, 8, 10 e 14.
SCHULTZ, Duane P.; SCHULTZ, Sydney Ellen. Histdria da Psicologia Moderna, 92 Ed. Sdo Paulo: Thomson Pioneira,
2005.
WERLANG, Blanca Susana Guevara; AMARAL, Anna Elisa de Villemor (orgs). Atualizagdes em métodos projetivos
para avaliagdo psicoldgica. Sdo Paulo: Casa do Psicdlogo, 2008.
Jornal PSI: Jornal de Psicologia n° 174. disponivel em: http://www.crpsp.org.br/portal/comunicacao/jornalpsi.aspx
Jornal PSI: Jornal de Psicologia n° 175. disponivel em: http://www.crpsp.org.br/portal/comunicacao/jornalpsi.aspx
Jornal PSI: Jornal de Psicologia n° 176. disponivel em: http://www.crpsp.org.br/portal/comunicacao/jornalpsi.aspx
Jornal PSI: Jornal de Psicologia n° 177. disponivel em: http://www.crpsp.org.br/portal/comunicacao/jornalpsi.aspx
http://site.cfp.org.br/noticias/arguivo
http://site.cfp.org.br/publicacoes/revista-psicologia-ciencia-e-profissao: publicacdes a partir do ano 2008.
Cadigo de Etica do Psicélogo.

PROFISSIONAL TECNOLOGICO: Arquitetura de Computadores e Sistemas Operacionais: Aritmética
Computacional. Unidades basicas de um computador. Representacdo dos tipos de dados. Representacdo de
instrucdes. Métodos de execucgdo de programas. Entrada e saida de dados. Estrutura de dados: Definicdo e utilizagdo.
Vetor, matriz, listas, pilhas, filas, arvores: descricdo e algoritmos de manipulagdo. Algoritmos basicos: busca maior e
menor. Pesquisa sequencial e binaria. Arvore binaria de busca. Busca em cadeia de caracteres. Organizacdo de
arquivos: sequencial, sequencial-indexado, indexado, direto e invertido, métodos de acesso e pesquisa. Linguagens de
Programacdo: Nocdes de Linguagens convencionais. Noc¢des de Linguagem orientada a objeto, tais como: DELPHI,
Visual Basic e Java. NogBes de HTML, ASP, PHP e JAVA SCRIPT. Andlise de Sistemas: Ciclos de vida e
desenvolvimento dos Sistemas de Informag&o. Engenharia de Software: principios da engenharia de software na
solugdo de problemas de andlise de sistemas. Metodologias de desenvolvimento. Ferramentas "CASE": conceitos,
vantagens e desvantagens na utilizacdo. Projeto de Sistemas: Conceitos e definicdes basicas, ferramentas do projeto
estruturado, especificagdo estruturada, métodos para especificagdo de mddulos, acoplamento, coesdo, andlise de
transformacgédo, analise de transicdo, packaging, implementacéo, otimizagdo e administragdo do projeto estruturado.
Banco de Dados: Fundamentos de banco de dados: Dado e informag&o, definicdo e classificagbes de banco de dados.
Arquitetura ANSI/SP ARC para banco de dados, definicdo de sistema gerenciador e de informagéo apoiado em banco
de dados. Modelo de dados: Fundamentos de modelos de dados, relacional e de entidade-relacionamento. Linguagem
de definicdo e manipulagédo de banco de dados (query language). Controles operacionais de banco de dados: Controle
de recuperacdo de falhas, de concorréncia, de integridade e de seguranca. Projeto conceitual e légico de banco de
dados. Normalizagdo de dados. Projeto fisico de banco de dados: Projeto e implementacdo de uma base de dados
relacional, em ambiente cliente-servidor. Controle de Acesso, Tabela, SQL, Visdo, Stored Procedure, Cursor, Trigger,
indice, Otimizagdo de Consulta, Transacdo. Rede de Computadores: O modelo de referéncia OSI/ISO: Arquitetura
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TCP/IP: Principios. Protocolo. Arquitetura. Seguranca em redes de computadores. Mecanismos de protecao de rede,
tipos de ataques e conceitos basicos de criptografia. Definicdo, objetivos, componentes e topologia. LAN (Local Area
Network): conceitos basicos, componentes e aplicacdes. WAN (Wide Area Network): conceitos basicos, aplicacbes e
principais componentes. Protocolos de Comunicag&o: conceitos, servi¢os e principais protocolos. Modulag&o: conceitos,
modulacédo em frequéncia, amplitude e fase. Modos de Transmissao de Dados: serial, paralela, sincrona e assincrona.

TECNICO - TECNICO DE SEGURANGA NO TRABALHO: Sistema de seguranca do trabalho; Riscos e causas de
acidentes; Prevencdo de acidentes de trabalho; Fatores de riscos de acidentes; Normas e dispositivos de seguranga;
Fatores inseguros; Inspecdo em postos de combate a incéndios, mangueiras, hidrantes, extintores e outros;
Desenvolvimento da mentalidade prevencionista dos servidores; Instru¢cdes e orientagdo na elaboracdo e cartazes e
avisos sobre prevencdo de acidentes; Legislagdo; Principais causas e motivos de acidente do trabalho; Fatores que
influenciam o tridngulo do fogo; Tipos de extintores; CIPA - SIPAT; Mapeamento de risco; Tipos de Treinamentos.
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